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Contexte: le Sl des grandes organisations

®Le but déun audi't de maturi t® de
ddoam®|l i orati on

@l |l existe pl us idematusté des/tests. Cepdndamtu d i
| e test ®tant une composante de
domaines complémentaires doivent étre étudiés en parallele.

® Cette présentation

- Fournit les éléments a étudier pour identifier les axes
déam®Il i orati on

- Donne les causes fréquentes de non qualité rencontrées, et les
solutions pour améliorer la qualité logicielle souvent mises en
oeuvre dans les grandes organisations
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Elements de compréhension liés aux tests

V' Tester au plus tét pour optimiser les colts de correction

® Origine des anomalies par phase du

cycle de vie (Capers Jones 2011):
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Cycle de vie

® Les tests couvrent des objectifs differents

Tests de gration

composants

Tests
systémes




Parallélisation des activités de conception et de test

® Des objectifs de test, voire des acteurs différents a chaque niveau

Planification globale des tests
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Quels réferentiels de maturité des tests ?

¢ TPI' NEXT

® Les plus connus
- TPI: Test Process Improvement

- TMMI : Test Maturity Model Integration
FO

C
el
Qo
=
O
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® Les challengers RBCS

TIME TESTED. TESTING IMPROVED.

. CTP: Critical Test Process

® Ceux qui etudient les tests dans un cadre plus global de qualité
logicielle

- CMMI cmvmi

. 1SO Spice Sp“’:E 7

Gartner ISO/IEC 15504




Que couvrent les plus connus

Techniques de test

Contréle qualité
Métrigues, reporting

Statiques
infarmelles statique
H i Relecture | Flux de
T |
I I | Flux de
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wealilf G\
Instructions

Organisation des tests, processus de test

Revues

Tests fonctionnels et non fonctionnels

Environnements de test s setiéina dota commiinication = |
Implication des hommes, compétences en test !m ;Xé _ M},?'}
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Processus a etudier si manquant

® Ingénierie des exigences ® Gestion des releases, gestion

- Identification et gestion du changement

- Les versions palier, trains de

® Gestion de projet et contrble '
maintenance

qualite

.Respect doéun @ Contexte organisationnel

-Loorgani sation d

. Documents faisant état des ) .
(Equipes en silo ou

résultats obtenus ou

apportant le preuve de la transverse)
r®al i sati on dde Communication générale
® Qualité, pertinence des -Loambi ance de tr
livrables relations entre équipes

- Apportent-ils une plus value ? ® Management des équipes de

@ Niveaux de test, ont-ils des test

objectifs - Responsabilisation des
testeurs, recompenses,

- Integration, Systemes, intérét du travail

Acceptation utilisateur, tests
Opérationnels
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Causes frequentes de la non Qualité logicielle

Entrainant des délais et des codts
® Planification

-Pas doéalignement au cycle Projet, pas de

-Pas do6objectifs de tests d®finis, ni de s
- Peu de tests autres que fonctionnels

-Pas doéanal yse doi mpact s

-Pas doéanalyse partag®e du risque qualit®
-Pas de vision partag®e MOE/ MOA de | a qual
-Pas dbéesti mati on deitestde sui vi de | 6effort

- Time To Market court entrainant peu de tests

® Peu de tests en MOE
-Peu de de tests doint®gration (autres que

- Peu de compétences fonctionnelles en MOE

- Les MOA font des tests MOE (intégration et applicatifs), anomalies découvertes trop
tard

- Contrats avec les TMAs ne prévoyant pas les tests, effet tunnel
® Difficultés a réaliser des tests sur des paramétrages client

® Tests non efficaces (TNR, Agile)



Causes fréquentes des problemes Qualité

Entrainant des délais et des codts
® Infrastructures et outils

- Problémes de gestion des environnements et des données de test
- QOutillage non adéquat ou sous-utilisé

® Gestion des changements
- Mises en production trop fréquentes
- Changements > 20% dans les projets en environnements Agile

® Communication
- Difficultés de communication MOA/MOE
- Rapports ne permettant pas la prise de décision

® Amélioration continue
- Pas de rétrospectives,

® Peu de formations aux techniques de tests
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ddodam®l i orati on habituel s

eUn plan doam®l i oration peut se d®

Les testeurs ....
Les processus avec

lesquels les tests
interagissent

WY

Les entrants des
tests

wMoyens

Les outils avech
lesquels travailler

Comment informer..

La fagcon de faire les
tests



|l on habi tuel s

® Matiere Premiere
ARevues des entrants

AEDB, Spécifications
MRevues du testware

MDes plans de test

Mes tests

Mes rapports
Arovouvoir un planning réaliste ;)

® Mesures

ANAGI S
s ae\}.\\" =

DS

KCréer des Tableaux de bord SMART

ASuivre la charge de test/Avancement
Aour prédiction des montées ou descentes

ADéfinir des Abaques
ASuivre les effets de la politique de test




Axes doéam®I|I 1 orati on habituel s

® Méthodes

Mettre en oeuvre | 0l
desexigences( f aci lite | 6ana
Analyser les impacts (Facile la gti°n des Chdts)
Analyser la valeur des tests

AOptimiser le triptyque Qualité Codts Délais
Aldbaccautteur doéune sdessTHR ®gi e de t es
ADévelopper un processus de test
ADéfinir le Qui fait Quoi

Antégrer les jalons tests dans le cycle projet

ADéfinir des objectifs de test
Re®f|1 ®chir sur |1 6int®gration (Ou tester
Aviettre en oeuvre une organisation MOE transverse
MARecentrer les Moa sur les exigences Métier

Muivirel 6 am®l i oration continue




Axes doéam®I|I 1 orati on habituel s

® Moyens Sopuie
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Adomogénéiser les modéles de plans de tests,
de bilans, de rapports

HKOutiller la gestion des tests

Atudier les environnements, les données
MDévelopper des automates

HD®vel opper un centre de test ou doba:

eMain dbéboeuvr e

Le==_ Aormer aux techniques de test

A ASensibiliser les acteurs MOE/MOA aux bases des
| == & tests
/ Miloter les tests en transverse
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Axes doéam®I|I 1 orati on habituel s

o Milieu ACréer un comité de gouvernance des tests
Demander | 6engagem
Anformer les acteurs au plus tot
Adont les opérations
Ar®er un esprit do®q
communication directe entre MOA/MOE
Atablir une communication factuelle et

Andoucir la communication valorisante pour les acteurs

ASuivre une méthode de gestion de projet

A-aire du Controle qualité

ACréer un glossaire commun

Atablir une politique de test avec les

acteurs MOE/MOA

Antégrer la stratégie de test dans les cont
ATMA par exemple

Aetablir des calendriers communs

pour les applications en interaction




Comment mettr e

@ Communiquer | es r®sultats de | 0a
® Préparer une feuille de route a plusieurs mois avec
- Les operationnels

- Les faire converger vers des solutions de mise en oeuvre
- Obtenir leur adhésion

. La direction

- Obtenir un engagement de moyens et de suivi
U Les chantiers doivent étre chiffrés avec un ROI

- Faire suivre la mise en oeuvre du plan et ses effets



Conclusion

oeUn audit de maturit® des tests p
contention liés aux tests

ol | est n®cessaire dé®tudi er | 6 en
se déroulent

®oLes axes doam®l i orations lsuont so
Implémentation est différente suivant les organisation

eLO6audit de maturit® per met de cr
depart pour la qualité logicielle
- Son codt fait partie de la transformation, son ROI est ainsi calculable

@ Cepl an déam®l i oration doit °tre
du changement pour obtenir une adhésion des acteurs



