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SOPRA STERIA 
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Leader	européen	de	la	transforma0on	numérique	

Propose	un	large	portefeuille	d’offres	
�  conseil,	intégra0on	de	systèmes,	édi0on	de	solu0ons	mé0er,	infrastructure	

management		et	business	process	services		

37	000	collaborateurs	répar0s	dans	plus	de	20	pays	

Un	chiffre	d’affaires	de	3,4	milliards	d’euros	en	2014	

Nos	marques	:	Sopra	Banking	So^ware,	Sopra	HR	So^ware,	CIMPA	

Pour	plus	de	détails	www.soprasteria.com/fr	

Extraire,	détailler	puis	modéliser	les	exigences	pour	accélérer	votre	ac0vité	de	test		
Un	retour	d’expérience	sur	3	ans	de	projet	de	valida0on	d’un	grand	SI	



QUI SUIS-JE ? 
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Fonc0ons	:	
�  Chef	de	projet	
�  Concepteur	de	test	
�  Architecte	test	et	Smartes0ng	
�  Quali0cien	

Domaines	mé0ers	parcourus	
�  Énergie	(Engie,	GRDF)	
�  Banque	(La	Banque	Postale)	
�  RH	(ONP-OSIRH)	
�  Transport	(Ecomouv)	
�  Industries	(Bouygues	Immobilier,	Jouve)	

20	ans	d’expériences	dont	8	années	dans	le	mé0er	du	test	logiciel	
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SUJET DE CETTE PRESENTATION 
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Retour	d’expérience	autour	des	exigences	sur	3	ans	sur	un	projet	de	
valida0on	d’un	grand	SI	

Implémenta0on	d’un	référen0el	d’exigences	avec	la	solu0on	MBT	
Smartes0ng	et	HP	ALM	
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Projet	de	“Build”	sur	un	ERP	spécifique	intégré	avec	20	autres	applica0ons	
u0lisées	par	le	client	

Promo0on	immobilière	

Progiciel	développé	avec	les	solu0ons	Microso^	

Projet	qui	a	débuté	mi	2012	et	finissant	fin	2016	

90	collaborateurs	impliqués	:	Paris,	Nantes	et	Marrakesh		

CONTEXTE DU PROJET 
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DESCRIPTION DU SYSTÈME À TESTER 
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V0a	Coeur	applica0f	=	1	module	4	SFD	livrées	mi	2013	

V0	Coeur	applica0f	+	6	modules	18	SFD	livrées	mi	2014	
Dernière	version	fournie	au	client	

V1	Coeur	applica0f	+	11	modules		
Version	intégrée	avec	20	autres	applica0ons	
54	SFD	-	20	STI		
Livraison	planifiée	en	nov-2015			

V2	version	interna0onal	et	prise	en	compte	des	évolu0ons	
Livraison	planifiée	mi	2016	

CONTEXTE DU PROJET 
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PLANNING DÉCOUPÉ EN QUATRE VERSIONS MAJEURES 
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V0	
�  5	concepteurs	de	tests	sur	8	mois	
�  1	500	exigences	fonc0onnelles		
�  6	000	fiches	de	tests	
�  1	700	scénarios	de	tests	

V1	
�  7	concepteurs	de	tests	sur	12	mois	
�  54	SFD	-	20	STI	(50	to	550	pages)	–	8.500	pages	au	total	
�  7	000	exigences	fonc0onnelles	
�  9	000	fiches	de	tests		
�  3	000	scénarios	de	tests	
�  Stratégie	de	test	:	fonc0onnelle,	performance	et	intégra0on	

CONTEXTE DU PROJET 
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LES MÉTRIQUES DU PROJET DE L’ÉQUIPE DE VALIDATION 
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Assurer	une	couverture	op+male	des	exigences		

Respecter	les	délais	de	produc+on	des	cahiers	de	tests	

Gérer	le	volume	à	produire	de	façon	industrielle	

Adopter	les	mêmes	méthodes	de	travail	par	tous	les	concepteurs	de	tests	
facilite	la	reprise	de	concep0on	par	tous.	

Factoriser	au	maximum	la	concep0on	pour	faciliter	la	maintenance	du	
référen0el	de	test	

CONTEXTE DU PROJET 
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PRINCIPAUX DÉFIS D’UNE PRODUCTION INDUSTRIELLE 
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AGENDA	

1|Introduc0on	
2|Contexte	du	projet	

3|Descrip+on	de	la	solu+on	
Constats	et	enjeux	:	maitrise	rela0ve	du	périmètre	de	test	
ANALYSE	:	Travail	équipe	fonc0onnelle	
ANALYSE	:	Travail	des	concepteurs	de	tests	
ANALYSE	:	Modélisa0on	:	BPMN	
ANALYSE	:	Le	guide	de	concep0on	des	tests	(GCT)	
Concep0on	:	Le	tag	Browser	:	L’ou0l	pour	la	traçabilité	
Concep0on	:	table	de	décisions	(BA)	et	énuméra0ons	
Concep0on	:	produc0on	des	ac0ons	de	tests	(TA)	
Généra0on	et	publica0on	:	prépara0on	des	scénarios	mé0er	
Généra0on	et	publica0on	:	Cer0fyIT	
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Phase	d’avant-vente	
�  Référence	client		=		cahier	de	spécifica+on	générales	imprécis		
�  Niveau	exigences	mé0er	pas	assez	détaillées		
à	Li+ges	/	Difficultés	à	évaluer	les	risques	

Phase	de	concep+on	fonc+onnelle	
�  Référence	Sopra		Steria	=		Spécifica+ons	Fonc+onnelle	Détaillées	
�  Niveau	exigences	fonc0onnelles	qui	sont	la	traduc0on	du	besoin	mé0er	
→	Difficultés	à	négocier	des	avenants	avant	la	valida+on	des	spécifica+ons	

Phase	de	réalisa+on	
�  Prise	en	compte	des	demandes	interne/client	avec	PDA	/	MDA	(évolu0on)	

→	Traitement	des	demandes	donnant	lieu	à	de	nouvelles	version	de	SFD	

Phase	de	Test	
�  Phase	de	test	tardive,	réduite,	improvisée	(	«	tests	à	l’arrache	»)	
→	Couverture	des	tests	assurée	souvent	non	couverte	par	exigences	(à	éviter)	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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CONSTATS ET ENJEUX : MAITRISE RELATIVE DU PÉRIMÈTRE DE TEST 



DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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LE PROCESSUS DE CONCEPTION 
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Tests	
fonc0onnels 

GCT	
MODELES	 ALM	Card	

Publisher 

MBT 

Cer1fyIt 

Exigences	
Fonc1ons	

Cas	d’u1lisa1ons	

Smartesting 

Génération et publication Conception Analyse 



La	qualité	de	bons	cahier	de	tests	dépend	de	celle	des	SFD.	Un	travail	
par0culier	a	été	fait	de	la	part	de	l’équipe	de	spécifica0on	pour	que	les	
documents	con0ennent	:	

Les	diagrammes	d’ac0vités	et	les	cas	d’usages	

La	descrip0on	des	fonc0ons	

Les	séquences	d’interfaces	

Les	exigences	fonc0onnelles	(Règles	de	surface,	d’interac0on	et	de	ges0on)	
taguées	avec	réu0lisa0on	op0misée	grâce	à	un	export	Excel	des	iden0fiants	
et	de	leur	contenu	

Les	services	mé0ers	et	leurs	traitements	

Les	nomenclatures	et	listes	de	valeurs	fixes	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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ANALYSE : TRAVAIL ÉQUIPE FONCTIONNELLE 
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Formalisa0on	du	workflow	fonc0onnel	dans	un	“Business	Process	
Model”	(BPMN	nota0on)	

Iden0fica0on	des	règles	fonc0onnelles	et	des	cas	d’usage	à	tester	et	les	
croiser	avec	les	exigences	

Réalisa0on	du	guide	de	concep0on	des	tests	(GCT)	qui	détaille	pour	chaque	
fonc0on	et	chaque	exigence	:		
�  Les	prérequis	
�  Les	éléments	de	variabilités	
�  Le	contexte	d’usage	
�  Le	workflow	applica0f		reprenant	les	ac0ons	IHM	et	leurs	résultats	aGendus	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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ANALYSE : TRAVAIL DES CONCEPTEURS DE TESTS 

La	 formalisa0on	 du	 GCT	 permet	 d’évaluer	 la	 charge	 de	 concep0on	 et	 d’éviter	
l’effet	tunnel.	



Représenta0on	des	fonc0ons	uniquement	

Des	condi0ons	exclusives	simples	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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ANALYSE : MODÉLISATION : BPMN 

Le	 BPM	 aide	 à	 la	 compréhension	 de	 l’enchainement	 des	 fonc0ons	 en	 rela0on	
avec	l’”ac0on	mé0er”	(Business	Ac0on	ou	BA)	et	facilite	les	échanges.	



DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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ANALYSE : IDENTIFICATION DES EXIGENCES ET EXPORT EXCEL 

Reprises	sous	Excel,	les	exigences	fonc0onnelles	seront	exploitées	dans	le	GCT	et	
importées	et	organisées	dans	HP	ALM.	



Le	GCT	aide	le	concepteur	à	structurer	ces	cas	de	tests	

Le	GCT	peut	être	directement	importé	dans	la	table	de	décision	du	MBT	de	
l’opéra0on	représentant	la	fonc0on	(BA)		

Nous	u0lisons	les	iden0fiants	des	exigences	et	les	codes	erreurs	pour	
nommer	nos	éléments	de	variabilité	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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ANALYSE : LE GUIDE DE CONCEPTION DES TESTS (GCT) 

Prerequis	 Ac+on	 Observa+on	 Cas	 Exigence	 Objec+f	

Fonc0on01	 RI_RECH_CAT_02	 RI_RECH_CAT_02	 NOMINAL	 RI_RECH_CAT_02	 Lancer	la	recherche	

Fonc0on01	 RI_RECH_CAT_02_E_	
RECH_CAT	_01	

RI_RECH_CAT_02_E_	
RECH_CAT	_01	

ERREUR	 RI_RECH_CAT_02	 Message	E_	RECH_CAT	_01	

Le	GCT	aide	le	concepteur	à	définir	sa	stratégie	de	test	pour	chaque	fonc0on,	à	
dégager	 la	 combinatoire,	 prépare	 la	 factorisa0on	 et	 iden0fie	 les	 données	
logiques.	



DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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CONCEPTION : LE TAG BROWSER : L’OUTIL POUR LA TRAÇABILITÉ 



Le	GCT	est	réu0lisé	pour	importer	:	

Les	classes	d’énuméra0ons	et	leurs	
descrip0ons	en	u0lisant	les	codes	des	
exigences	et	des	erreurs	

Faire	le	rapprochement	avec	les	
exigences	importées	dans	le	Tag	
Browser	(Traçabilité)	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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CONCEPTION : TABLE DE DÉCISIONS (BA) ET ÉNUMÉRATIONS 

L’importa0on	en	masse	accélère	l’industrialisa0on	de	la	concep0on.	



Les	opéra0ons	TA	con0ennent	l’ensemble	des	étapes	de	tests	

Les	éléments	de	variabilité	sont	passés	en	paramètre	depuis	la	table	de	
décision	vers	la	TA.	Ex.	:	$pAT.descrip0on§	

Les	TA	sont	appelées	par	script	

	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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CONCEPTION : PRODUCTION DES ACTIONS DE TESTS (TA) 

Les	 TA	 reprennent	 l’ensemble	 des	 interac0ons	 au	 niveau	 IHM	 et	 aide	 à	 la	
factorisa0on.	



Filtrer	sur	les	comportements	
�  #iterate	:	générer	des	itéra0ons	
�  #behaviour	:	tenir	compte	des	combinatoires	
�  #terminate	:	finir	une	séquence	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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GÉNÉRATION ET PUBLICATION : PRÉPARATION DES SCÉNARIOS MÉTIER 

Le	concepteur	de	test	peut	 laisser	Cer0fyIt	générer	toutes	 les	combinatoires	ou	
plus	 généralement	 nous	 préférons	 construire	 nos	 scénarios	 en	 mixant	
comportements	et	mots-clés.	



Généra0on	des	cas	de	
tests	

DESCRIPTION DE LA SOLUTION 
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GÉNÉRATION ET PUBLICATION : CERTIFYIT 

Publica0on	des	cas	de	
tests	vers	HP	ALM	
l’éditeur		“ALM	Card”	

L’éditeur	 ALM	 Card	 a	 été	 développé	 en	 partenariat	 avec	 Smartes0ng	 afin	 de	
pouvoir	produire	la	meilleure	granularité	de	couverture	entre	exigences	et	fiches	
de	tests.		



CONCLUSION 
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•  La	méthode	avec	GCT	est	u0lisée	par	tous	les	concepteurs	du	projet.	Ils	ont	tous	
affirmé	les	avoir	aidés	à	analyser	en	vue	d’une	concep0on	manuel	ou	MBT	

•  Manuel	versus	MBT	=>	profils	spécifiques	de	concepteurs	de	tests	pas	toujours	
disponibles	

•  Grâce	aux	exigences,	nous	avons	toujours	été	en	capacité	d’évaluer	le	delta	entre	
chaque	version	de	SFD,	nous	a	aidé	à	maintenir	rapidement	notre	référen0el	de	test	
et	accélérer	la	concep0on		

•  La	publica0on	sous	ALM	avec	un	bon	niveau	de	granularité	entre	fiches	de	test	et	
exigence	nous	permet	d’établir	des	KPI	précis	sur	l’état	du	progiciel	développé	avant	
livraison	au	client	
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En	travaillant	de	la	sorte,	nous	produisons	de	façon	instrustrielle	un	référen0el	
de	test	de	qualité	et	facilement	maintenable.	
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QUESTIONS / RÉPONSES 
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Arnaud	Cailleau	
Responsable	de	la	ligne	de	spécialité	Tes0ng	
	
T.	+33	(0)6	82	68	15	30	
arnaud.cailleau@soprasteria.com	

Sopra	Steria	
Ligne	de	Service	Tes0ng	
11	avenue	du	Maréchal	Juin	
92366	Meudon-La-Forêt	
	
www.soprasteria.com	
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Jérôme	Saada	
Chef	de	projet	–	Concepteur	de	tests	
	
T.	+33	(0)6	72	83	82	90	
jerome.saada@soprasteria.com	


