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Quelques contextes 

Nous avons identifié des contextes particulièrement favorables à la mise en place dõune mod®lisation des processus m®tier. 

Cette liste nõest bien s¾r pas exhaustive ! 

Int®gration dõun progiciel m®tier Exigences en râteau  

Besoin de reporting  Absence compl¯te dõexigences 
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Contexte Progiciel 

Nos retours dõexp®rience sur les projets dõint®gration de progiciel nous conduisent ¨ mettre en place une d®marche dõexigences par analyse des 

processus métier. 

 

Pourquoi ? 

Lõ®diteur-intégrateur «  phagocyte  è toute lõ®nergie du projet : 

 

ÅDe multiples ateliers centrés sur le progiciel  

 

ÅUne pression forte sur la validation des documents (+/ - 

compr®hensibles) et lõengagement qui en d®coule 

 

ÅUne population métier peu habituée à se projeter dans une solution 

différente (passer de la solution actuelle, remonter au besoin puis se 

projeter dans une nouvelle solution)  

 

ÅLõ®diteur ç ferme  è le d®bat lorsquõil sort du p®rim¯tre  strict du 

progiciel   

La mise en place des Processus Métier conduit à replacer le 

besoin de lõentreprise au cïur du projet et ¨ ®tudier tous les 

impacts (logiciels, donn®es, planning, changeé). 

 

Cette activité «  libère  » la parole des sachants . 

OU 
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Contexte Exigences en râteau 

Nos retours dõexp®rience sur les projets ayant mis en place une gestion des exigences nous conduisent ¨ proposer un niveau dõabstraction 

supplémentaire.  

 

Pourquoi ? 

La mise en place des exigences et souvent vue par le niveau bas pour 

conduire le développement :  

ÅRègle de gestion en cycle en V  

ÅUse case en agile  

 

On arrive à un dysfonctionnement du projet  : 

ÅVolume non manageable  

ÅPerte de la vue dõensemble 

La mise en place des Process Métier conduit à reprendre le 

recul nécessaire et à manager le projet.  

OU 
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Contexte Reporting 

Sur les projets de taille significative, nous proposons dõintroduire un reporting de validation des exigences métier sur les processus métier.  

 

Pourquoi ? 

A d®faut dõune vue partag®e par lõensemble des parties prenantes 

(m®tier, ITé.), le reporting  projet se focalise sur un bug report.  

 

Cõest une donn®e ç disponible  èé. 

ÅMais sans valeur pr®dictive sur lõavenir 

ÅDõune grande volum®trie 

ÅDifficile a exploiter pour prendre un décision  

 

La vue des exigences de bas niveau est non exploitable car trop 

atomique.  

La mise en place dõun reporting  sur les processus métier 

rapproche la vision de toutes les parties prenantes du projet  

Possède une valeur prédictive  

OU 
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Contexte Absence dõexigences 

Sur les projets sans exigences, la modélisation des processus métier est une première approche très efficace. 

 

Pourquoi ? 

Mettre en place une démarche «  complète  » des exigences demande 

un véritable investissement . 

Le ROI est difficile à justifier  

Å Investissement humain  

Å Investissement outil  

Å Intérêt peu manifeste des projets  

 

Cette démarche est encore peu déployée sur les projets.  

La modélisation des processus métier est une opération légère 

(20 à 30 JH) dont le bénéfice est lisible rapidement.  

Cet aussi une fa­on dõinitier la d®marche Exigences par le 

haut.  

OU 
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Les bénéfices 

Les principaux apports de valeurs dans ces contextes : 

Cette liste nõest bien s¾r pas exhaustive ! 

Int®gration dõun progiciel m®tier Exigences en râteau  

Besoin de reporting  Absence compl¯te dõexigences 

Des indicateurs factuels 
partagés pour le Go Live 

Un ROI sur la mise en 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

Exigences. 

Des outils de prise de 
recul et de management 

Un projet dont 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ƭŜ 

contrôle 
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Introduire la modélisation 

Comment et quand introduire une modélisation des processus métier ? 

Cadrage du projet  1 

Conception du projet  2 

Préparation de la recette  3 

Lõensemble des acteurs, livrables , charges 

et planning seront alignés.  

Les acteurs et livrables seront alignés.  

Des impacts sont identifiés plus 

tardivement donc impact charge et 

délais.  

La modélisation agit alors plus comme une 

Revue de la conception du projet  

Il nõest jamais trop tard ! 
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Introduire la modélisation 

Quels participants pour lancer une modélisation des processus métier ? 
 

Le cïur m®tier Les représentants du besoin sur le 

cïur des exigences m®tier. 

Les métiers connexes  
Les représentants des fonctions 

connexes aux cïur (compta, relation 

clienté) 

LõIT Coeur  Les repr®sentants de la solution cïur 

Le support  Les témoins des process  non fluides  

Lõexploitant Les témoins du niveau de service  

Recueillir les process . 

Tirer les process  en End to End  

Challenger la solution en live  

Gérer le process  non nominaux  

Prendre en compte les SLA  
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La démarche de modélisation 

La démarche de modélisation implique de mobiliser des acteurs assez nombreux et peu disponibles. 

Il convient de bien séquencer les travaux. 

Cadrer  

Analyse de chaque Processus  

Exploration  Modélisation  Restitution  

Exploration  Modélisation  Restitution  

Exploration  Modélisation  Restitution  

Exploration  Modélisation  Restitution  

Exploration  Modélisation  Restitution  

Restitution  

globale  
Kick Off  

Å Identifier les processus 
Å Identifier les sachants et les 

participants 
ÅDéfinir les messages 

ÅPrésenter la démarche 
ÅMobiliser les acteurs 
ÅPrésence des sponsors 

ÅwŜǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ÅProjeter sur les utilisations 

futures 
ÅPrésence des sponsors 
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B/Acceptance - Tous droits réservés 

La démarche de modélisation 

La phase dõateliers est capitale; elle implique les sachants Métier et IT. 

Nous recueillons les connaissances actuelles pour en faire bénéficier le futur projet. 

 

Pas de tabous, les points importants et les cas particuliers doivent être abordés. 

Nous  

Å établissons le compte-rendu (points restants ouverts, actions à mener) 

ÅModélisons les process métier en BPMN 

ÅModélisons les donnés métiers 

Vous 

Å Recherchez les réponses au points ouverts 

Å Nous faites part des points oubliés en atelier 

Modélisation 

Nous parcourons ensemble les gestes métier 

ÅLõencha´nement des gestes 

Å Les opérations récurrentes 

Å Les points difficiles 

ÅLes donn®es particuli¯resé 

Atelier Exploration 

2H 

Nous parcourons ensemble la modélisation pour relire, amender, compléter et valider le document. 
Atelier Restitution 

2H 
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La démarche de modélisation 

Notre exemple : Gestion magasins dõune grande enseigne 

 

7 processus identifiés, 14 ateliers avec 3-4 sachants 
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La démarche de modélisation 

Notre exemple : Gestion magasins dõune grande enseigne 

 

25 sous processus identifiés et modélisés. 
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La démarche de modélisation 

Notre exemple : Gestion magasins dõune grande enseigne 

 

25 sous processus identifiés et modélisés. 
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La démarche de modélisation 

Un BPM 
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