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Quelques contextes Smartesting’ t]acceptance

business ready

Nous avons identifié des contextes particulieremenit faverabesialgp | ace doune. mod®I i s
Cette |iste ndbest bien s3%r pas exhaustive !

|l nt ®gration dodoun p Exigences en rateau

Besoin de reporting Absence compl




Contexte Progiciel

Nos retours doexp®rience sur
processus métier

Pourquoi ?

L 6 ®d rintégrateur « phagocyte ¢ toute | 6®nergi e d

A De multiples ateliers centrés sur le progiciel

A Une pression forte sur la validation des documents (+/ -
compr ®hensi bles) et | dengagement (¢

A Une population métier peu habituée a se projeter dans une solution
différente (passer de la solution actuelle, remonter au besoin puis se
projeter dans une nouvelle solution)

AL6®di tfeemeré d e d®bat | orsqudil sort
progiciel

La mise en place des Processus Métier conduit a replacer le
besoin de | dentreprise au ciur
l mpacts (logiciels, donn®es, pl

Cette activité « libére » la parole des sachants .
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Contexte Exigences en rateau Smartesting’ t/acceptance

Solutions & Services business ready

Nos retours doéexp®rience sur | es projetsabaagctomt mi
supplémentaire.

Pourquoi ?

La mise en place des exigences et souvent vue par le niveau bas pour
conduire le développement :

A Régle de gestion en cycle en V

A Use case en agile

On arrive a un dysfonctionnement du projet

A Volume non manageable
APerte de |l a vue dbéensembl e

Types de base d’exigences (K1) :

e Exigences client
o Désirs clients, besoins et attentes (exigences métier de haut niveau)
o Limitations métier
* Exigences solutions / systémes
Requirements o Spéciﬁf:ation des besoins client (spécifications détaillées des exigences métier de
Engineering haut niveau)
Guslfcations Board e Exigences produit / composant

o Fonctions et caractéristiques de la solution
o Les bases pour |'analyse et la conception détaillée (exemple : cas d’utilisation)

La mise en place des Process Métier conduit a reprendre le

recul nécessaire et a manager le projet.
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Contex®eporting Smartesting’ I7acceptance

Solutions & Services business ready

Sur | es projets de t alireporgradpvalidaton des egigehcesunetier sur B3IpsSOCEBSUSC

Pourquoi ?

A d®f aut ddéune vue partag®e par
( m®t i er , repoitigg. projet sk fcalise sur un bug report.

Cdbest une dispanibl®e é ¢
AMais sans valeur pr®dictive s
ADB6une grande vol um®tri e
A Difficile a exploiter pour prendre un décision

La vue des exigences de bas niveau est non exploitable car trop
atomique.

La mi se en pepodingesurde8 pratessus métier
rapproche la vision de toutes les parties prenantes du projet
Posséde une valeur prédictive




Contexte Absence

Sur les projets sans exigences, la modeélisation des processus métier est une premiere approche tres efficace

Pourquoi ?

complete » des exigences demande

Mettre en place une démarche «
un véritable investissement
Le ROI est difficile a justifier
A Investissement humain
A Investissement outil
A Intérét peu manifeste des projets

Cette démarche est encore peu déployée sur les projets.

La modélisation des processus métier est une opération légere
(20 a 30 JH) dont le bénéfice est lisible rapidement.

Cet aussi une fa-on doinitier
haut.

d 0 e Xnlar@si@gn C%cc%ptance

Solutions & Services

A A A
O *rhkr

1 #r 4 fr dr

business ready

U

=R o7 Y e W
€ Rafafaoto
‘ A b b b A




e W -

Les bénéfices Smartesting’ t7at:ceptance

business ready

Les principaux apports de valeurs dans ces contextes :
Cette |iste ndest bien s3%r pas exhaustive !

Exigences en rateau

|l nt ®gr ati on dodun

Un projet dont Des outils de prise de
f QSYGNBLINAAS O2yvaSNBS {S P
controle recul et de management

Besoin de reporting

Un ROI sur la mise en
LX I OS RQdzy S
Exigences.

Des indicateurs factuels
partagés pour le Go Live
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Introduire la modélisation Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Service: business ready

Commeeatquangphtroduire une modélisation des processus métier ?

0 Cadrage du projet ' v
e Conception du projet

e Préparation de la recette

11
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Introduire la modélisation Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Servic:

business ready

Quelparticipanmour lancer une modélisation des processus métier ?

12

Le cilur m®t | g

Les métiers connexes

Le support
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La démarche de modélisation Smartesting’ tfacceptance

Solutions & Service: business ready

La démarche de modélisation implique de mobiliser des acteurs assez nombreux et peu disponibles.
Il convient de bien séquencer les travaux.

Analyse de chaque Processus

Exploration Modélisation Restitution
Exploration Modélisation Restitution

Cadrer Kick Off
Exploration Modélisation Restitution
Exploration Modélisation Restitution

Restitution

globale

A Identifier les processus

A Iden_tlfler R il Exploration Modélisation Restitution
participants

A Définir les messages

A Présenter la démarche AwSadAddzSN dzyS
A Mobiliser les acteurs A Projeter sur les utilisations
A Présence des sponsors futures

A Présence des sponsors

13
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La démarche de modélisation Smartesting t]acceptance

business ready

La phase doat el isachadtersetiT.capi tale; ell e i mpliqgue
Nouecueillons les connaiasainelésss pour en faire bénéficier le futur projet.

Pas de tabous, les points importants et les cas particuliers doivent étre abordés.

Nous parcourons ensemble les gestes métier
AL6encha nement des gestes
A Les opérations récurrentes

A Les points difficiles

AlLes donn®es particuli resé

Atelier Exploration
2H

Nous
A établissons le caemde (points restants ouverts, actions & mener)
A Modélisonplesesaétier en BPMN
Modélisation A Modélisons les donnés métiers
Vous
A Recherchez les réponses au points ouverts
A Nous faites part des points oubliés en atelier

Atelier Restitution

oH Nous parcourons ensemble la modélisation pour relire, amender, compléter et valider le document.

14



La démarche de modélisation Smartesting’ I:/acceptance

business ready

on magasins dobune grande enseigne

telyaschnaats3




La démarche de modélisation Smartesting’ I:/acceptance

Solutions & Services business ready

NotreexempleGesti on magasins doune grande enseigne

25 sous processus identifiés et modélisés.




La démarche de modélisation

Cycle de vie
Magasin

Création client

Identification
client

Cycle de vie
client

Quverture de
caisse

Gestion en
cours d'activité

on magasins

fiés et modélisés.

Cycle de vie

Article Création Offre

Encaissement

: Iy Vente simple
client enregistre

Encaissement
clientde
passage

Consommation
abonnement

Prise de prime Gain de points

Fermeture de

caisse Controler caisse

Remise en
banque

ddune
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La démarche de modeélisation Smartesting’ b/acceptance
Un BPM



