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2530 commentaires
qualifiés21enseignes

analysées

Hyper/Super Beauté Habillement Brico/Maison
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Le Druide3352
ÎÎÎÎÎ

Super pratique

LmelissaI
ÎÎÎÎÎ

Très très déçue

A Mpm78
ÎÎÎÎÎ

Bien dans l'ensemble

M
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Victolionso
ÎÎÎÎÎ

Jusqu'à la dernière MAJ, 
l'application
fonctionnait merveilleusement bien. 
Depuis, écran noir. L'application ne 
marche plus... merci de remédier à 
cela rapidement

Qui doit utiliser mon app' ?
Nature des devices ¶ ÇǺƜģ Ęģ čŪŚģŷǉ ƞĺŚĘĪŪģĖ ŷƃǘǲģïǘǹĖ įƟ

En tant que Client Mobile,
Je veux que mes informations existantes soient
préservées lors d'une montée de version
Afin de ne pas répéter les même actions
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Yann
ÎÎÎÎÎ

Remise à 0 du panier, dès que l'on
bascule vers une autre application 
de l'iPhone (voir même le launcher).

Si je sors momentanément de l'app' que dois -je voir à mon retour ?
Et si je la coupe complétement ?

En tant que Client Mobile,
Je veux que mon panier et mon créneau soient
conservés lorsque je reviens d'une pause facebook
Afin de faire mes courses dans les meilleurs délais
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Sandra
ÎÎÎÎÎ

Quand le réseau déconne pas c'est
très bien ! Et tellement pratique !

Quel est le temps d'attente en fonction des réseaux utiliser ?
Quel est le parcours connecté/déconnecté ?

En tant que Client Mobile,
Je veux pouvoir continuer à visualiser les rayons
déjà visités lors d'une perte momentanée de connexion
Afin de gagner du temps sur mon passage de commande
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Funky_Katz
ÎÎÎÎÎ

Il ne se passe rien quand j'essaye de 
scanner un produit avec mon 
appareil photo. Petit bug ou bien y'a 
t il une subtilité dans la 
manipulation si je maîtrise pas ?

Mes parcours sont -ils efficaces ?
Le client est - il assuré que ses actions sont correctement prise en charge.

En tant que Client Mobile,
Je veux être informé que mon scan produit est OK
et que la recherche produit est en cours
Afin de constituer mon panier en toute confiance
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Charlotte
ÎÎÎÎÎ

Pb de synchronisation des stocks !!
Rien en stock avec l'application 
alors que les produits sont 
disponibles sur le site !

Quels services dois -je proposer à mon client ?
Mon app' est -elle bien intégrée dans une démarche omnicanale ?

En tant que Client Mobile,
Je veux pouvoir disposer des stocks produit
pour mon magasin
Afin de constituer mon panier en toute confiance
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OFFRECLIENT COMMANDE
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HABILLEMENT

GSB/MAISON


