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tout en maintenant une qualité de service optimale
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s ? L'alignement

nt mes contrainte

Quelles étaie

Un Sl en refonte
Des intéegrateurs multiples
Un projet multi directions

Une application choisie par le métier
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Une vision Métier transverse

+ Impliqueret aligner toutes les fonctions
de I'entreprise

* Rendre visible la réalité de I'entreprise

Un modele unique

+ Faciliter'accompagnement aux
changements gréce a la vision
transverse

* Former les utilisateurs finaux

Uneimplémentation IT cadrée

» Limiterles oublis de conception

* Rendre le bon service dans le bon
applicatif



Le BPM, c'est quoi 7

The glossary of Workflow Management Coalition (WfMC) desribes the business process as a set of one
ore more linked procedures or activities which collectively realize a business objective or policy goal,
normally within the context of an organizational structure defining functional romes and relationships .

BPM, ou Business Process Management, traduit la gestion des
processus métier de UU g ¥ |j Oljntibtésse ¢J U'g ¥ z gdgsAactéurs,
des activités et des workflows de traitement .

------
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Par activité on entend aussi bien
les actions utilisateur (soumetire un
formulaire) que les traitements
internes (Controle d'unicité /
Notifications).

Les modeles référencent :

O Les choix métier du process

O Les systemes en charge des
activités (par I'application d’'un
jeu de couleurs)

O Les regles de gestions

principales (sous forme de
commentaires)

0 Les événements déclenchés
dans le process



in avec le BPM ?

Des regles pour modéliser efficacement
Des ateliers pour aligner rapidement tous les acteurs
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in avec le BPM ?

Des regles pour modéliser efficacement
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