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pour ĤŪïƱŋŚƱ Ūģƶ čƃųƜĤǉģŷčģƶ Ęģ ŪƯģŷǉƱģƜƆǉ

en assurant ŪƯģĺĺŚčïčŚǉĤ ƃƜĤƱïǉŚƃŷŷģŪŪģ

tout en maintenant une qualité de service optimale

Automatiser la préparation des commandes
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Un projet multi directions

Une application choisie par le métier

Des intégrateurs multiples

Un SI en refonte
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WCS

WMS

Gestion commerciale

SI Ventes SI Compta Ref. Articles

Direction métier Logistique

Direction des systèmes informatique 
Logistique

Direction des systèmes informatique autre

Les systèmes applicatifs Les directions
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The glossary of Workflow Management Coalition (WfMC ) desribes the business process as a set of one
ore more linked procedures or activities which collectively realize a business objective or policy goal,
normally within the context of an organizational structure defining functional romes and relationships .

BPM, ou Business Process Management, traduit la gestion des
processus métier de ŪƯģŷǉƱģƜƱŚƶģ. Il modélise ŪƯģŷƶģųĄŪģdes acteurs,
des activités et des workflows de traitement .
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Des règles pour modéliser efficacement

Des ateliers pour aligner rapidement tous les acteurs 
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UïčŚŪŚǉģƱ Ūï ŪģčǉǘƱģ ģŷ į
Limitant la taille à une page A4
Utilisant les sous process

uģ ƜƱƃčģƶƶ ŷƯģƶǉ Ɯïƶ ǘŷģ ƶƜĤčŚĺŚčïǉŚƃŷ

uģ ƜƱƃčģƶƶ ŷƯģƶǉ Ɯïƶ ǘŷ ïŪŋƃƱŚǉŖųģ

LESREGLES
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Spécification de tous les 
cas pouvant arriver
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Modélisation des 2 cas du process,

le détail dans les spécifications




