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GIE SESAM-Vitale 

SESAM-Vitale est un Groupement d'Intérêt Économique (GIE) 
composé des organismes d'Assurance Maladie Obligatoire et des 
Fédérations et Organisations de Complémentaires Santé  

 

 

 

 

« SESAM-VITALE est sans doute le plus grand système électronique de santé au monde par le nombre de porteurs de 
cartes (50 millions), de feuilles de soins télétransmises (plus d'un milliard par an), de professionnels de santé (plus de 

255000), de flux financiers et de sites destinataires. » Cour des Comptes - extrait du "Rapport sur la Gestion et les 
Comptes du GIE SESAM-Vitale" (2009) 
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GIE SESAM-Vitale / Missions 

9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞǎ ŜƴǘǊŜ 
Assurance Maladie et Professionnels de Santé, le GIE SESAM-Vitale conduit ses 
missions opérationnelles autour de 3 axes d'activité : 

 

ÅMOE des infrastructures mutualisées du système de 
gestion des cartes Vitale®  (spécifications, infrastructure 
émission, infrastructure de mise à jour, gestion de 
ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴΣ /a{ύ 

 

ÅDŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ 
dans le SI du Professionnel de Santé, via les industriels 
offreurs de solutions, et accélérateur de leur déploiement 

 

ÅOpérateur avec un très haut degré de disponibilité et de 
fiabilité des télétransmissions sécurisées entre les 327 000 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ 

 
 

14 avril 2015 

JFTL 2015 

  



6 

GIE SESAM-±ƛǘŀƭŜ κ 9ƴ нлмпΧ  

La télétransmission 

 

 

 

 

 

La dématérialisation des ordonnances 
74% des pharmacies utilisent le service (50 % toutes professions confondues). 

Les services en ligne 
Utilisation croissante des services en ligne existants : Consultation des Droits en ligne pour 
les établissements, Téléservices Intégrés (historique des remboursements, déclaration du 
ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ŀǾƛǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧύ 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ¢[{L Υ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΧ 

Mobilité 
Émergence de nouvelles solutions mobiles pour les Professionnels de Santé 

 
14 avril 2015 

JFTL 2015 

  

327 000 Professionnels de 
Santé en SESAM-Vitale 

160 éditeurs de 
progiciels agréés 

400 000 lecteurs 
1,2 milliard Feuilles de 

Soins Electroniques 
transmises par an 

83 millions d'opérations de mise 
à jour de cartes Vitale par an par 

les équipements homologués 

37 millions de consultations 
de droit en ligne 
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Éléments de contexte 

Les tests sont matures 
Validation : étape obligatoire 

Méthodologie de test formalisée, connue et 
appliquée 

Intervenants tous certifiés ISTQB 

Gestion des campagnes de test outillée et 
homogène 

Traçabilité des tests assurée vers les exigences 
des spécifications 

Tests outillés : gestion des données, 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ Χ 

Dossiers de spécifications, en entrée de la 
recette, homogènes sur tous les domaines 

Les projets sont complexes 
Exemple pour une évolution moyenne du 
parc : intégrer un nouveau type de 
lecteur de carte à puce 

Les dossiers de spécifications générales du 
projet sont de volume classique (une 
centaine de pages) 

Par contre, la validation de 
ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǇŀǊŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳƴ 
ǾƻƭǳƳŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ : 

ï5Ŝ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ нллл ǇŀƎŜǎ ŘŜ 
dossiers de spécifications décrivant 
ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 

ï5Ŝ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ нллл Ŏŀǎ ŘŜ ǘŜǎǘ 

 

La complexité fonctionnelle et technique et la maturité du SI 
ǊŜƴŘŜƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ 

14 avril 2015 

JFTL 2015 
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Problématique et besoin exprimé 

Problématique : Tests extrêmement ardus à définir, à construire, à exécuter et à analyser 

 

{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŀǘǳǊŜ Υ нл ŀƴǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ DL9 {9{!a-Vitale   
  (+120 produits conçus) 

wƛŎƘŜǎǎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ {L Υ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ {9{!a ±ƛǘŀƭŜ Řƻƛǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ǇŀǊŎ όу ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ нл ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎκǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ Χύ 

Richesse fonctionnelle : les 46 régimes obligatoires et complémentaires pris en compte 

Méthode de réalisation AGILE des projets Č multiplie les livraisons et les tests 

Explosion des combinatoires : volume des jeux de test, des règles et des variables analysées  

/ƻƳƳŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ 
ǘŜǎǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ du GIE SESAM-Vitale ? 

Objectif du GIE SESAM-Vitale à moyen terme : 
 Č Rééquilibrer le ratio du budget alloué à la maintenance corrective 
 Ŝǘ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ Řǳ ǇŀǊŎ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

14 avril 2015 

JFTL 2015 
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{ƻƭǳǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

1. Fusion de 3 équipes : 

Equipe chargée du test fonctionnel, 

Equipe chargée du test technique, 

Equipe chargée de la mise en 
production  

оΦ !ŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Υ 
Combien de tests sont suffisants ?  

 Č CŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ  
   suffisant de tester 

2. Profils des ressources : 

Former les ressources pour acquérir la 
double compétence technique et 
fonctionnelle 

 

4. Adapter la démarche : 
[ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ζ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
nécessaire et suffisant de tester » : 

Ne peut plus être réalisée par 
lô®quipe de validation seule 

Ne doit plus °tre diffuse, côest-à-
dire confiée à plusieurs 
concepteurs de tests 

Besoin : Obtenir la contribution des autres acteurs du projet dans 
 ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ test maître 

 

  

  

14 avril 2015 
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Démarche théorique (1/2)  

Analyser le contenu du scénario de test 

14 avril 2015 
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 Base de test : 
ŜȄƛƎŜƴŎŜǎΣ ǊƛǎǉǳŜǎΣ Χ 

Conditions de test 

Données de test 

Cas de test 

/ǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ 

Ingénierie des tests 

Plan de 
test 

maître  

Traçabilité 



12 

Démarche théorique (2/2) 

Exigences Check liste : matrice Référentiel de test 
Avancement des 

campagnes 

# 

# 

# 

# 

# 

OK 

KO 

OK 

Le projet 

Les tests 

hǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
décision 

Traçabilité 

14 avril 2015 
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Démarche pratique 

1. Un découpage plus fin des activités de production du plan de test maître 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Un nouveau profil « super concepteur »  
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Stratégie 
Analyse et 
conception 

Préparation 
Implémentation 

Exécution Clôture 

 
Planification, contrôle et reporting 

  

Étape 1 Étape 2 Étape 3 Étape 4 
Scénarios 

de test 
Jeux de 
données 

Cas de 
test 

Comment tester ? /Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ Ŝǘ ǳǘƛƭŜ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ Κ 

Concepteurs de test 



Atelier 
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Démarche pratique 

3. Une démarche itérative de production du plan de test maître 
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Étape 1 Étape 2 Étape 3 Étape 4 
 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

Utilisation de 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

Tableau de 
bord 

Exigences 
priorisées 

Synthèse des 
scénarios de test 
retenus 

J-3 J-4 J-2 J-1 J J+1 J+2 J+3 J+4 

Exploiter les r®sultats de lôatelier Pr®paration de lôatelier 

« Super concepteur » 
Mise ¨ jour de la matrice dôaide 

¨ la d®cision pour lô®tape n 

Mise ¨ jour de la matrice dôaide ¨ 

la d®cision pour lô®tape n & n+1 

Animation 

Q/R 

Equipe projet 

Å Chef de projet MOA 

Å Etudes 

Å Support 

Validation 

de la 

matrice 

en séance 

Le premier atelier est un atelier questions / réponses qui vise à  
comprendre ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƴƻƴ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

http://www.iconarchive.com/show/junior-icons-by-treetog/folder-documents-icon.html
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Démarche pratique 

4. [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǘŜǎǘ Ŝǎǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ƘŜǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŜ Υ l'élaboration de la 
ƳŀǘǊƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ 
des tests et couvre tous les types de test 

 

 

 

 

 

 

 

5. Une nouvelle matrice RACI  

V [Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƻǳǊƴƛ ŀǳȄ ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǎǘ Ŝƴ 
complément des dossiers de spécifications fonctionnelles et techniques 

V [Ŝǎ ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǎǘ ǊŞŘƛƎŜƴǘ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘŜ ǘŜǎǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ǘŜǎǘΣ Ƴŀƛǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ Ł 
choisir les combinatoires pertinentes à tester ni à les regrouper en scénarios de test 

 
14 avril 2015 
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V Tests de cas dôutilisation 

V Techniques orientées processus  

V Tests exploratoires  

V Tests de cas ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
V Tests exploratoires  
V Techniques orientées données 
V Affectation de priorités aux tests  

V /ƭŀǎǎŜǎ ŘΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴŎŜ V Analyse des risques produit 



RÉSULTATS OBTENUS 
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Contexte du projet 

[ŀ ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
niveaux de test (intégration, système, acceptation) et plusieurs types de test 
(fonctionnels, non fonctionnels/techniques, charge, performance, 
opérations). 

bƻǾƛŀ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ DL9 {9{!a-Vitale dans 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ¦ƴƛǘŞǎ ŘΩsǳǾǊŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ 
technologies, une compétence et un savoir-faire en vue de réaliser un 
ensemble de prestations de validation relatives à des projets de tests 
logiciels. 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ ŘŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŞ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞŜ 

 20 millions de requêtes par mois 

 3 millions de recherches assurées par mois 

 22 000 utilisateurs  

 1 600 établissements 

 334 centres de santé 

 т ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ нн ǊŞƎƛƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ 

14 avril 2015 

JFTL 2015 
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Apport sur la couverture de test 

La couverture des tests est plus complète :  

Au-delà du contenu de la documentation projet 

Construite dans une vision « chaîne applicative » 

Recueil plus complet des « exigences de test » :  

La démarche permet de limiter les parties « implicites » dans les dossiers de 
spécifications 

14 avril 2015 

JFTL 2015 

Résultats en chiffres :  
VWǳǎǉǳΩŁ пл ҈ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ǇǊŞǇŀǊŞǎ ǎŜƭƻƴ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ 

ne sont pas issus des dossiers de spécifications 
VWǳǎǉǳΩŁ тл ҈ ŘŜǎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝƴ ǊŜŎŜǘǘŜ 

sont liées à ces tests 
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Apport sur la couverture de test 

tǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƛƭƭǳǎƛƻƴ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ Υ  

La démarche permet de valider un service sur la base de son utilisation et non 
pas de son fonctionnement 

Rationaliser la couverture des tests de régression :  

En phase de build : pour chaque incrément 

En phase MCO : pour chaque release 

Prévenir le paradoxe du pesticide :  

Les cas de test peuvent être régulièrement revus et révisés : la traçabilité 
entre « ingénierie de test » et « ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ » étant assurée et validée 
avec les autres acteurs du projet 

14 avril 2015 

JFTL 2015 

Capitalisation et réutilisabilité 
VwŞǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Υ ƭŀ 

« check-list » contenue dans la matrice reste vraie à 
ул ҈ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
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Coût des tests 

Partage de la prise de risques avec les acteurs du projet 

¦ƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΣ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

Adapter le planning des incréments aux objectifs de test 

Le premier livrable de restitution met en évidence des «chemins critiques» 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘŜǎǘǎ 
techniques et de tests fonctionnels 

[Ŝǎ ŎƘŜƳƛƴǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ǊŞŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ŘΩǳƴŜ 
ƛǘŞǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ 

Éliminer les tests en double 

Couverture de test commune à tous les niveaux et à tous les types de test 

14 avril 2015 
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Optimisation de la charge globale des tests : 
VEstimée de 15 % à 20 % en tenant compte de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ 



21 

Impact dans la gestion de projet 

Intégrer le prisme de la validation dans la planification du projet 

[Ŝǎ ŎƘŜƳƛƴǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ 
les chemins critiques pour les développements  

Chaque incrément, ajouté à ceux développés préalablement, forme un 
système plus cohérent à tester et à développer : limite le risque de génération 
de défauts pour les développeurs  

 

Anticiper la couverture des risques « projet » 

/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƘŀǎŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Υ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘŜǎǘǎ ŘΩŀŎŎǊƻŎƘŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ {L 
des partenaires ont été anticipés de 3 mois par rapport au jalon initialement 
prévu 
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Forte contribution des tests à 
ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ ¢ƛƳŜ ǘƻ Market 
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RACI de la Validation 

¢ǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǘŜǎǘΣ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 

Pour tous les niveaux de test 

Pour une chaîne de traitement : vision du SI de bout en bout 

Rationaliser le taux de sollicitation des « référents » de chaîne applicative 
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Étape 1 Étape 2 Étape 3 Étape 4 Scénarios 
de test 

Jeux de 
données 

Cas 
de 
test 

Clôture 

Exécution 

Préparation 
Implémentation 

Á« Super concepteur » 

Équipe projet 

 

Å Chef de projet MOA 

Å Etudes 

Å Support aux utilisateurs 

Å Référents application 

10 % 

22 

Á« Super concepteur » 

 

 

 

Å Concepteurs & Testeurs 

  5 % 

ÁRéférent application 10 % 
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ÁRéférent application 

ÁÉquipe projet 

10 % 

 

 

 

Å Concepteurs & Testeurs 



APPORTS ET PLUS-
VALUE 
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Apports & Plus-value 

Pour le GIE SESAM-Vitale 

bƻǳǾŜƭƭŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǘŜǎǘ ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ 

Réalignement des interventions de la Validation dans les processus amont et aval 

aŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǘŜǎǘ Ŝǘ ƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Řŀƴǎ ǎŀ 
construction 

Détection des exigences implicites au plus tôt 

Amélioration de la communication dans le retour sur les phases de test 

 

Pour les projets de test 

Guider la construction du plan de test maître 

5ŞŦƛƴƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ 

Rationaliser les tests de maintenance  lorsque les spécifications sont périmées ou manquantes 

tǊŞǾƻƛǊκŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ όǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŜȄǘŜǊƴŜ 
ƻǳ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ¢ƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞΧύ  

DŞǊŜǊ ƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ  

tǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ 

Optimiser le RACI Client ς Fournisseur pour les dispositifs massifiés de tests 
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Merci de votre attention 


