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GIE SESAMitale

SESAMitale est un Groupement d'Intérét Economique (GIE)
compose des organismes d'Assurance Maladie Obligatoire et de
Fedérations et Organisations de Complémentaires Sante

; ,
santé ! A | ractsrarions
famille i Ir_\" | Prangaise
retraite MUTUALITE ales S

e :
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“£X'Assurance
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« SESANITALE est sans doute le plus grand systeme électronique de santé au monde par le nombre de porteur
cartes (50 millions), de feuilles de soins télétransmises (plus d'un milliard par an), de professionnels de santé (plL
255000), de flux financiers et de sites destinataweSourdes CGompteexirait du “"Rappeort sulla Gestion et les
Comptes/du-GlE SESNNale" (2009)

MUTUELLES DE FRANCE

LVECHANGE, LENTRAIDE, LA RECIFROCITE
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GIE SESAMitale / Missions

OYUNBLINAAS RS YINnNidNR&S RQdzdzONB | dz Od:
Assurance Maladie et Professionnels de Santé, le GIE S@&&ddvtonduit ses
missions opérationnelles autour de 3 axes d'activité

A MOE des infrastructures mutualisées du systéme de
gestion des cartes Vitale® (spécifications, infrastructure
émission, infrastructure de mise a jour, gestion de
f Q2 LR aAA0GA2Y S [ a{0

ADIFNYyd RS ftQAYUGSANIGAZ2Y RS
dans le Sl du Professionnel de Santé, via les industriels
offreurs de solutions, et accélérateur de leur déploiement

duperviser

A Opérateur avec un trés haut degré de disponibilité et de
fiabilité des télétransmissions sécurisées entre les 327 00
t NEFSaaarzyysSta RS {lydas Si
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La télétransmission

[ 327 000Professionnels d(j

— . : Santé en SESAMWiItale

83 millionsd'opérations de mis

a jour de cartes Vitale par an par 400 00Olecteurs
les équipements homologués

1,2 milliard Feuilles de
Soins Electroniques

i i rogiciels agréé
de droit en ligne prog g

— . transmises par an 160éditeurs de
[ 37 millionsde consultatlons] S

La dématérialisation des ordonnances
4 74% des pharmacies utilisent le service (50 % toutes professions confondues).

Les services en ligne

4 Utilisation croissante des services en ligne existants : Consultation des Droits en ligne p
les établissementsléléservicesntégrés (historique des remboursements, déclaration du
YSRSOAY 0NF AGLI yuz I A4 RQI NN U RS NI QI

4daiadaS Sy dzdzdNB RS y2dz8SlI dzE ¢[ {L Y LINXa

Mobilité
4 Emergence de nouvelles solutions mobiles pour les Professionnels de Santé
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Eléments de contexte

Les tests sont matures Les projets sont complexes

4 Validation :étapeobligatoire 4 Exemple pour une évolution moyenne du

4 Méthodologie de test formalisée, connue et parc : integrer un nouveau type de
appliquée lecteur de carte a puce

@ Les dossiers de spécifications générales «

4 Intervenants tous certifiés ISTQB _ )
projet sont de volume classique (une

4 Gestion des campagnes de test outillée et centaine de pages)
homogene e Par contre, la validation de o
4 Tracabilité des tests assuree vers les exigences t QAYLX SYSyulaAzy RS
des spécifications LI NO Ay FT2NYEFUAL dzS

. : , @2ft dzyS GNBA AYLRZNIL
4 Tests outillés gestion des données, . - - .
I 5SS f Q2NRNEB RS Hn

Fdzi2YFGAALFGAZ2Y S X | AT .
_ o ] dossiers de spécifications decrivant
4 Dossiers de spécifications, en entrée de la f QSEA &G vy

recette, homogenes sur tous les domaines i 58 f O2NRNBE RS wun

La complexité fonctionnelle et technique et la maturité du S
NEYRSYyUu fQlylrftéasS RQAY

JFTL 2015
14 avril 2015




Problématique et besoin exprimé

Objectif du GIE SESAWItale a moyen terme :

(i: Rééquilibrer le ratio du budget alloué a la maintenance corrective
Si S@2tdziAdS Rdz LI NO | dz LINPFAG RS

Problématique: Tests extrémement ardus a définir, a construire, a exécuter et a analyser

A{2308YS RQLYTFT2NXNIGA2Y YI GdzNBtaler wn Fya F
(+120 produits congus)
4wAOKSaasS UGUSOKyz2f23AldzS Rdz {L Y S aeadis:

RQSELX 2A0GF A2y nwn GSOKy2f23AaSakadlyRI N
4 Richesse fonctionnelle : les 46 régimes obligatoires et complémentaires pris en compte
 Méthode de réalisation AGILE des projetsmultiplie les livraisons et les tests

Explosion des combinatoires : volume des jeux de test, des régles et des variables analysées

Sy dzdzONB dzyS O2

Ql dUGEASESAMitalr 3 f Q2
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{2fdz0A2Y YAaA

S Sy dzdzdNFB

1. Fusion de 3 équipes :
4 Equipe chargée du test fonctionnel,
4 Equipe chargée du test technique,

4 Equipe chargée de la mise en
production

4. Adapter la demarche :

4[| RSTAYyAGAZY RS ¢ OS
nécessaire et suffisant de tester » :
@ Ne peut plus étre réalisée par
| 6®qui pe de wvalidat
@ Ne doit plus atre di

dire confiée a plusieurs
concepteurs de tests

o) f QST |
® ;
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2. Profils des ressources ;

4 Former les ressources pour acqueérir
double compétence technique et
fonctionnelle

Il RFLJGSNI f Q20 2
%&'ﬂ%etn de§e§tﬁ sont suffisarits

jdzQAt Sad yS
suffisant de tester
i on seul e
I f fuse, cbObest

Besoin : Obtenir la contribution des autres acteurs du projet dans
0 2 NJ ( kegtyhaitiedz LI | vy



Démarche théorique (1/2)

Analyser le contenu du scenario de test
Plan de

test

maitre
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Conditions de test | ~ ! dZd&N8 £ QF OGAGAGS

Tracabllité
Données de test .
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Cas de test

> Ingénieriedes tests
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Démarche théorique (2/2)

Tracabilite

Avancement des

Exigences iste : | >ferentl
g Check liste : matrice  Reférentiel de test campagnes

¥

Y
Le projet hdziAf RQFARS ¢t f;

décision Les tests
JFTL 2015



Démarche pratique

1. un deécoupage plus fin des activités de production du plan de test maitre

Planification, controle etreporting

Stratégie Analyse et Préparation
J conception Implémentation

|
. . - . Scénarios  Jeux de Cas de
Etape 1| Etape 2| Etape 3} Etape 4 e e T e
A

/S ljdzQAf Said adzZFFAal yCodnenttegierr S RS Ji Sad

Y Y

2. Un nouveau profil «<super concepteus Concepteurs de test
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Démarche pratique

3. Une démarche itérative de production du plan de test maitre

Utilisation de §F7>  Tableaude{ )~ EXi9ences Y J7 Synthése des
f QF LILIX A OF G A 2 Yord priorisees scénariosde test
retenus

Pr®paration deAt¢liratedpleai ter | es r|®

> M
/| J4 | J3 | J2 | J1 J J+1 | J+2 | J+3 | J+4

« Super concepteur » Mi se © jour de Animaton Mi se ~° jJour de | |
l a d®ci si on Q/R l a d®ci si omé&melur
Equipe projet Validation
A Chef de projet MOA de la
A Etudes matrice
A Support en séance

Le premier atelier est un atelier questions / reponses qui vise a
comprendref Qdzi Af Aal 0A2Y RQdzyS | LILIX A Ol .
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Démarche pratique

~ Ve ~

4, [ QI LWINRPOKS RS (Sad Sad
YI NAROS RQFARS t fI RSO
des tests et couvre tous les types de test

V/itlaasa RQsI MzXgyse 887 gsgues produit

R & y H'éfabdjates de laK S
AAA2Y FEAG L

Analyse des risques métiers

ritbres d'acceptation
B2 rracabilf | solution 1 os discriminantes Valeurs critiques Varlantes impact métierBd  Fréquenclll Risque soluthd Criticid
RMOL Regrou Chaque frontal SESAM-Vitale

Tous les cas d'erreur
o RM02.01: Controler au
Contrbler le message RMO02 ntaxe iChoque frontol SESAM-Vitale - Regroupements AMO & AMC nivegu message
ere Nore piéces ,cnmesaen:e:e] =
essage / flux regu Type de pléce ointe (lot)

CRL de certificat requ :
u

\ P —— A J
V Testsdecasdduti |Tsation wv Testsde caB Qdzi A f A & |
V Techniques orientées processus V Testsexploratoires

V' Tests exploratoires V Techniques orientéesonnées

5_ Une nouvelle matrice RACI V Affectation de priorités aux tests

VIS O2yiuSydz RS tI YIFIGONAROS RQFARS t fI RS
complément des dossiers de specifications fonctionnelles et techniques

V[ iSa O02yOSLIiSdzNE RS G4Sad NBRAISyG tSa Ol
choisir les combinatoires pertinentes a tester ni a les regrouper en scenarios de test
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Contexte du projet

[ P fARIFGA2Y O2YLINBYR dzy OKF YL RQ
niveaux de test (intégration, systeme, acceptation) et plusieurs types de test
(fonctionnels, non fonctionnels/techniques, charge, performance,
opérations).

b2 @Al AYGESNBASYG Riya €8 O RtlbdamsQ d:
f S OFRNB RQdzy YI NOKS Lzt AO Sy ! yA
technologies, une compétence et un saviaiire en vue de realiser un

ensemble de prestations de validation relatives a des projets de tests
logiciels.

P

[ S LINP2SG RS Y2y(iSS RS OSNEAZY RQdz
20 millions de requétes par mois

3 millions de recherches assurées par mois

22 000 utilisateurs

1 600 établissements

334 centres de santé
T 2LISNF 0SdzZNBE NBINRAzLI Y& HH NBIAYSEA R

AAMAMAMANL
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Apport sur la couverture de test

La couverture des tests est plus complete :
4 Au-dela du contenu de la documentation projet
4 Construite dans une visionckaine applicative

Recueil plus complet desexigences de test :

4 | a démarche permet de limiter les partiegnplicites» dans les dossiers de
spéecifications

Résultats en chiffres
V Wdza |j dzQL

ne sont pas issus des dossier
V Wdza lj dzQt 1 n 372

sont liées a ces tests
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Apport sur la couverture de test

t NEBOSYAN ft QAf f dzaA2y RQF0&SYOS RQSNNEB
4 a démarche permet de valider un service sur la base de son utilisation et nor
pas de son fonctionnement

Rationaliser la couverture des tests de régression :
4 En phase déuild : pour chaque increment
4 En phase MCO : pour chague release

Prévenir le paradoxe du pesticide :

4 | es cas de test peuvent étre régulierement revus et révisés : la tracabilité
entre «ingénierie de tesp et «O dzdzNJ R S» etar§ asdukeddt validée
avec les autres acteurs du projet

Capitalisation et reutilisabilite
Vw$dzi])\f Aal oAt )\GS RS f I
« checklist » contenue dans la matrice reste vraie

Sy OlFla RS OKIy3SyYy
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Colt des tests

Partage de la prise de risques avec les acteurs du projet
4y 0O2yaSyadzas SYiuNB f QSljdaA LIS Gl f ARI

Adapter le planning des incréments aux objectifs de test

le premigr livrable d(ve restitgtion met en évidevnce des «cheUmiAns c[itiqu,es» -
OZNNbBaLRZyRIYylulU Lt { Q2NR2YYIFIYyOSYSYyu RS
techniques et de tests fonctionnels

4] Sa OKSYAya ONRGALdzSa LISNYVSGGSYl RS
AUSNI UAZ2ZY Lt { QI dzi NbB

Eliminer les tests en double

4 Couverture de test commune a tous les niveaux et a tous les types de test

Optimisation de la charge globale des tests
V Estimée de 15 % a 20 % en tenant compte de
f OSyaSyofS RSa Tl OGSd
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Impact dans la gestion de projet

Intégrer le prisme de la validation dans la planification du projet
A S& OKSYAYya ONRUOAILdzZS&E RQ2LIGAYAALl Az
les chemins critiques pour les développements

4 Chaque incrément, ajouté a ceux developpés prealablement, forme un
systeme plus cohérent a tester et a développer : limite le risque de génération

de défauts pour les développeurs

Anticiper la couverture des risquegrojet »

4/ KIy3asSySyid RIFya €S LKFAFIS Rdz LINE 2
des partenaire®nt été anticipés de 3 mois par rapport au jalon initialement
prévu

Forte contribution des tests a
f QF (3(3$f S NJ GM\aﬂ(@f
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RACI de la Validation

CNF YAOSNEIFITAGS RS f QF LIIINPOKS RS GSai
. Pour tous les niveaux de test
. Pour une chaine de traitement : vision du Sl de bout en bout

Rationaliser le taux de sollicitation deséterents» de chaine applicative

Préparation
Im
(S

lémentation Cloture

Scénarios Jeux de Cdas
de test données test

Exécution

e e e

A « Super concepteur »10 % A « Super concepteur » 5 9p A Référent application

10 %
Equipe projet A Référent application 10 04 A Equipe projet
A Chef de projet MOA
A Etudes
A Support aux utilisateurs
A Référents application A Concepteurs & Testeurs A Concepteurs & Testeurs

e T—
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Apports & Plusralue

Pour le GIE SESAKtale

Ab2dz0SttS | LWINROKS RS 0Sald LI2dz2NJ 2LIGAYAAS

4 Réalignement des interventions de la Validation dans les processus amont et aval

AdaSAitfSdNE O2YLINBKSyYyaAzy RS fF &GN GS3IAS
construction

4 Détection des exigences implicites au plus tot

4 Amélioration de la communication dans le retour sur les phases de test

Pour les projets de test

4 Guider la construction du plan de test maitre

45 STAY AN OS lj dzQ A € Sai édz'-F'-F)\éI-y['J S )/Sf)éé
{ Rationaliser les tests de maintenance lorsque les spécifications sont périmées ou manquantes
¢t NJ5§Z2)§ Nk Iy GdAOALISNI I gJSl}LI’gS F“a$ O2yylAddal yosS

2dz AYUSNYSZ OKIFIy3aSYSYyu RS ¢AudzZ F ANB RS YI N

{ DSNBNJ ft Q20a2f SaO0OSyOS RSa I LILX AOIFGA2Ya
¢t NBLI NBNJ f QSEGSNY It AaliaAazy RSa (GSaida
{ Optimiser le RACI CliegFournisseur pour les dispositifs massifiés de tests
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Merci de votre attention

Sle <y o&]}veY




