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Vos intervenants

Dipldmée d'un DESS Marketing, Isabelle MAUGER participe au développement commercial des Caisses
d'Epargne de Bretagne puis du Crédit Industriel de I'Ouest de 1985 a 1993. Elle integre le réseau La Poste / Grand
Ouest ou elle assure des missions d'animation commerciale, puis prend la responsabilité des filieres spécialisées
en gestion patrimoniale, gestion des entreprises et en crédits immobiliers. Elle rejoint les équipes du Siege de La
Poste en 1998 pour piloter la filiere Crédits Immobiliers. Elle devient Directrice du Crédit Immobilier de La Banque
Postale en 2008, puis prendra la Direction du Programme Poste de Travail Unique en 2012. Elle rejoint les
équipes de Transactis en 2013 en tant que Directrice de la Gestion de la Demande.

Ludovic DAVOUS a rejoint TRANSACTIS le 14 septembre 2015 pour prendre le poste de Responsable du Pole
Homologation.

Titulaire doéun dipl?*!me doéing®nieur ~ | 6Ecole Sup®rieur
commence sa carriére en tant que prestataire informatique. Il réalise dans ce cadre plusieurs missions en qualité
de chef de projet dans le domaine du "testing" et de I'nomologation au sein de CHOREGIE, DISNEYLAND,
METRO MCCF ou encore AGF. En 2011, il integre le Groupe Société Générale en qualité de Responsable Test
pour participer a la construction et a I'évolution du Centre de Test BSC avant de prendre en charge les projets de
test pour plusieurs centres de solution notamment dans les domaines de l'usine crédit et des systéemes
d'échanges.

Jean-Christophe RODRIGUES est Consultant Testing et Formateur chez Sogeti depuis 2010.

Il anime une équipe de 50 collaborateurs, tous spécialistes du test fonctionnel et/ou technique, et accompagne ses
Clients dans | a transformation de | eur processus de |t e
(TPI® - Test Process Improvment)

Titulaire déun DUT informatique, il int gre en 1988 |l e
1992 chez TF1 0% il occupe |l es postes doAnalyste puils
2008 |l es responsabilit®s de Di Gesootreur D®vel oppement |[ch
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JFTL 2016




RANSACTIS

PLATEFORME MONETIQUE INDUSTRIELLE MUTUALISEE

DE LA BANQUE POSTALE ET DE LA SOCIETE GENERALE
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Transacti s

)

LOENTREPRI SE

SON ACTIVITE

JV : Société anonyme simplifiée
détenue a 50/50 par les deux groupes
bancaires SG et LBP

ADeux sites

AUne centaine de collaborateurs

Transactis - Plateforme Monétique Industrielle Mutualisée

En charge pour le compte de ses
actionnaires et clients

Ades études et développements (DSl
mutualisée)

Ade | 6 e x p| odutgactidien ret de
la supervision (Processeur IT)
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Les enjeux de | 60Homo

&

» Garantir la conformité de la livraison des déeveloppements TTIS a la ’
demande des établissements V.

» Etre au rendez vous de la qualité attendue par nos clients

» Mais aussi : économies sur les charges de recettes, optimisation des
livraisons correctives (regroupement des correctifs), réduction des délais de
mi se en production &

» Créer un lien transverse dynamique et plus interactif entre tous les acteurs du
projet, essentiel a laréussite de tout projet.

Demandes Homologation

PARTENAIRES
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3.Un peu doéhistoire, retour en 2008
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Création du Péle
Homologation

rans_ g
aCTlH

lers PV
leres évaluations
Qualité

Process & procédures

Anticipation et
complémentarité

Reporting instances

Environnements et
outils de test

Homogénéisation et
Capitalisation
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Mi se en pl q
partenariat avec

L soun
U

Centre de
Compétences
absorption des hausses

et baisses de charges
(de 8 & 25 pers.)

Adaptation
méthodologie TMap

au contexte Transactis

Livret dbdac

-23% J/H E
+38% CdT

1 C €

cu

= i Mise en place de bilan

Ahalysende maturité
(TPI)
=> Carte de transformation
a court, moyen et long terme

Professionnalisation des
équipes par types de profil
(Concepteur, Analyste-Test)

Programme de

certification ISTQB

Renforcement des

eéchanges avec les parties
prenantes

(points bimensuels, partage

des strat ®g

annuel

Référents métiers par
filieres

+ Concepteurs

+ Analyste-tests

Automatisation

Homologation Bout en

Bout
(mise en place

déenvironneme

simulateurs)

Industrialisation des

processus
(forréw lisation des processus,
'feuille de r o-u

test, é)

Pilotage des projets,
gestion des risques, partage

n )

des connaissances
(binbmes)




4. L 01 ndustrdeafestss at i on
VL6anal yse de maturit®

VLOIi ndustrialisation
ARelation avec les parties prenantes
AManagement du processus de test

AProfessionnalisation

V Quelques chiffres
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Loanal yse di¢

Le modele TPI permet de mesurer la maturité des processus detestsd 6 u n e
organisation et de définir des étapesd 6 a m® | 1 gradaeelless et ooatrolables

Etablir les
% 4 Etapes Définjr_les axes plans d'actions
d'améliorations

Faire un état des lieux

(16 secteurs clés
analysés selon 3

Déterminer la thematique

cible, le périmetre
et la démarche

e

'r%h(‘mﬂv&m Analystey g,

'h,:':“.wqm s 5 (selon
l:l«-u\ulnu(nmn €cles differenge,

Parties ﬂlnual(ln-ln.lnn‘gl d a

% 4 Livrables P lescomptest endus do en tlanmtrice eéermaturité
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Loanal yse

d ¢

7 personnes intervieweées

Homologation:
- Le Responsable de péle
- Un Chef de projet
- Trois Concepteurs

Parties prenantes:
- deux Chefs de projet MOE

1. Relations
entre les
parties
prenantes 2. Management du

processus de tests

A
BN

fuvre

en

Mi s e

Court terme / moyen terme / long terme

JFTL 2016

3. Professionnalisation du

test

16 Secteurs clés balayés

26 préconisations retenues donnant chacune lieu a un

I|0 rn

pl an dbéactions pour bOt
déi ndustrialisat:i
Les plans ddéactions ont

Direction Générale et les parties prenantes




