





- 80 projets / an

- O anomalie bloquante en production
liee defaut de test du Centre de Test

- 25% de gain d'efficacite en 4 ans

- 1200 jh de gains grace a
'lautomatisation en 2018

« > 90% de satisfaction

> 80% des collaborateurs considerent
que le Centre de Test fonctionne de
facon efficace


























































Fluidifier les echanges
Calmer lors de conflit & dedramatiser
Faire parler pour comprendre - Avoir de lempathie
Ne pas etre susceptible
Remettre en perspective pour "'de-passionner"
Montrer son dynamisme en toute circonstance
Savoir aller au dela de ses responsabilités

Solidarite & entraide











