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APPS MOBILES ET PERFORMANGCES

Un enjeu critique

LALENTEUR UN FACTEUR TRES
D'UNE APP GONSTITUE SOUS-ESTIME PAR LES PROFESSIONNELS,
LE PREMIER FACTEUR DE aul
DESINSTALLATION, SONT

CITE PAR

12,1% mELEL

DES UTILISATEURS. A PAHTAGER GETTE OPINION.

(Source Barometre des usages mobiles EBG/OPEN/TEST-APIC)

LA PERFORMANCE NE LAISSE PAS UNE SECONDE CHANCE !



JFTL 2018

APPS MOBILES ET PERFORMANCES

Retour dAexpérience projet

CAS PROJET ENJEUX BUSINESS

STORE

P Client Retailer francais . r i T . ]' : P Offrir une expérience utilisateur
optimisée afin de proposer un parcours
P App d'achat connecté avec des services en (rjné\bi?it(é: hat fluide et intui

mobilité et en magasin (store locator , carte

fidelite, verification ¢egarantirdesperformances élevées de

I'application pour minimer le taux
dANabandon et augmenter
conversion
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APPS MOBILES ET PERFORMANCES

Retour dAexpérience projet

@

P Des lenteurs a l'utilisation » Des lenteurs non flagrantes
sur certains enchainements
dAécrans

P Des constats non systématiques,

» Un manque de fluidité en 8
non homogeénes

particulier sur le catalogue et
les fiches produits

DES TESTS « CLASSIQUES » EN LABO NON CONCLUANTS !
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LAPERFORNRENEIENTIEISATEUR

La performance est au cour de | AUX |
#1EASY TO LEARN
FACILITEDAPPRENTISSAGE
. S 3 EFFICACITE
EEA\S\YTUUSE Capacité dAatteindre
prévu (Acheter par exemple) pour
ESATSHETIN T
(| \
:'r’LJt]J]:;an]J]té selon S EFFICIENCE
\ . " R tt
. )Jakob Nielsen e temps par exernple
- ' 3 SATISFACTION
#4 FEFwBEEguns #3FECII‘LISTYEDE?A§MEOMEMEER Nombre de remarques négatives de

S~—1 . | A\utilisateur concer

performance par exemple
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COMMENT PEUT-ON EVALUER LA "PERFORMANCE RESSENTIE" D’UNE APP ?

"= Pour | Autilisateur, el l e peut sAexpri me
+ Le temps de réponse percu
+Le nombre dAétapes pour arriver au ter me

+ Mais aussi sous des formes indirectes :

DES UTILISATEURS RAISONNABLES MAIS
EXIGEANTS | en roncrion

o La consommation du forfait data + Des actions

olLa consommation de | Aespace DeSHeMces ¢
+ De la qualité de réception

+De | ANencombrement de

o La consommation de la batterie

= Pour le professionnel, elle se résume par :

+LAefficacité en situation de mobilité




LA METHODOLOGIE

Une approche fondeée sur | e ressenti et | Au

Mettre en évidence le ressenti utilisateur au travers de mesures objectives et reproductibles.

Collecter le ressenti et I'usage sous leurs Rapprocher le ressenti utilisateur
composantes factuelles et émotionnelles du contexte technique
> Etudier les donnees analytics pour capter les »  Comprendre le parcours réel pour le reproduire
conditions dAacceées et de che P P P P
. » Etudier les conditions dAutf il
»  Analyser les commentaires sur les stores pour : :
P | contextualiser le parcours client
comprendre | Aexpérience refps§d
: ” » Traduire |l e ressent. et | Apsa
» Interviewer les acteurs métiers pour corroborer, . .
représentatifs

compléter, confronter ce ressenti

UNE APPROCHE PRAGMATIQUE ET ECONOMIQUE POUR UN JUSTE EFFORT DE TEST



CERNER 0U SE SITUE LE BESOIN DE PERFORMANCE

|dentification des besoins | Approche UX

LiLou, 28 ANS
Assistante de gestion
e “~.. Nantes
SARAH, 19 ANS -~ “47h-19h
Et;diantg-” Consulte les promos
. ennes N
+ Quelle est la cible de l'app ? 16h17h ‘

Chercheune boutique

+ Quels usages ?

=8 iE?flone 6S

+ Dans quelles circonstances ?

THIERRY;:, 33 ANS

Artisan !

Lannion;

Dimanche
Chercheuneidée cadeau

+ Quelle mobilité ? 3
SYLVIE, 37 ANS
Comimerciale

oege Ve 7 ii P 1
+ Quel support utilisé ? S1h-23h

Achatimpulsif

>

amsung
Galaxy Note'8.




CERNER 0U SE SITUE LE MANQUE DE PERFORMANCE

Identification des causes | Approche technique

LAapplication moji ILesinteractionsaveo le ieseau Le back-end répond -il de
t-elle dans la durée sur un de data sont -elles sujettes a des maniére égale aux différentes
terminal avec des ressources fluctuations génératrices de requétes lorsdela v mont é
limitées et partagées ? ralentissement ? charge ?

Exécution des parcours
utilisateurs sur une plage de
guelques heures a partir de

terminaux ayant des
caractéristiques hardwares et
sof twares diff

Exécution réguliere des parcours
utilisateurs sur 48 heures, et
couverture des périodes de

fortes et faibl s

Exécution réguliére des parcours
utilisateurs avec des profils
réseaux différents (Wifi, 4G, 3G)

ent esuvu

19%
—_
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OUTILLER, INDUSTRIALISER LES TESTS DE PERFORMANCE

Une solution permettant de décliner notre stratégie

[
3 :
é? ANALYSE DES OPINIONS UTILISATEURS b

mood
Reproduire les conditions réelles PARC DE TERMINAUX REELS

@ Jenkins
Py
AUTOMATISATION DES SCENARII UTILISATEURS W &
~ NG e
ye pe . Ve nwwo
Répéter les tests en différentes PORTABILITE DES SCRIPTS e ‘
conditions et a moindre coiit ®appium

REPRODUCTION DES CONDITIONS UTILISATEURS

PRISE DE MESURE DES TEMPS D’AFFICHAGE UX

Piloter les conditions et les
résultats d'exécution

) Perfecto

ANALYSE DES RESSOURCES DES TERMINAUX
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REALISATIESCENAREDSYTAXESJPPORT

OBJECTIF :

Mesurer I'influence du terminal sur le fonctionnement de lI'application

Temps par terminal en condition WiFi

ol »

IN

N
®

Temps en secondes
w

A

o

iphone 6 iphone 6+ Galaxy S7 LG G3 HTC ONE
Lancement === Affichage Liste ==@==Affichage Produit ==@=Affichage Panier

CONSTAT :

Pas de différence significative au niveau des temps de réponse.
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REALISATIESCENAREDSYTAXESJPPORT

Début du test

A0 0 111 1
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REALISATION DES SCENARIOS DE TEST | AXE RESEAUX
OBJECTIF - o

Mesurer I'influence du contexté réseau sur lI'application en situation réelle.

Py A
i L . s o .
m!m Temps d'affichage - par Type Réseau 105 Temps d'affichage - par Type Réseau
8 8
Q7 o7
26 26
o o
2 5 S 5
2 4 s !
o 3 o3
£ 2 g2
L1 21
0 0
WiFi 4G 3G WiFi 4G 3G
Lancement em@mm Affichage Liste em@em Affichage produit =@ Affichage Panier Lancement em@mm Affichage Liste e=@e Affichage produit =@ Affichage Panier

CONSTAT :

Expérience utilisateur dégradée dans un contexte 3G.
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3 Echanges data trés volumineux
3Dml argml |l ckclr bg
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REALISATION DES SCENARIOS DE TEST | AXE BACK END

OBJECTIF : g
Mesurer l'influence de la charge sur I'application

p-_-S @
"' Temps d'affichage en fonction de (¢ Temps d'affichage en fonction de I'heure
ans>Iold ; I'heure i0S ;
6 6
4 3
$s $s
5 5
§ ‘ § 4 o °
GCJ 3 CIC.) 3
o 8
52 5 2
[ [
1 1
0 0
8h30 9h30 10h30 11h30 12h30 13h30 8h30 9h30 10h30 11h30 12h30 13h30
Lancement ==@== Affichage Liste =@ Affichage produit e==@e== Affichage Panier Lancement =@ Affichage Liste e=m@mm Affichage produit =@ Affichage Panier

CONSTAT :

L'expérience utilisateur n'est pas dégradée.
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RESULTATS DES TESTS ET ENSEIGNEMENTS

A

v

L'expérience utilisateur trés satisfaisante dans un contexte réseau optimal (Wi-Fi, 4G).

CONTEXTE APPLICATIF L CONTEXTE UTILISATEUR
Les mesures effectuées mettent en q LAanalyse des résultat
évidence : ) + Une UX stable dans le temps
+ Une application robuste et stable + Une UX dégradée dés le réseau 3G
+ Une forte sollicitation des échanges
réseau

+ Un écart iOS / Android

» AXE D'AMELIORATION PROPOSE : ,

OPTIMISATION ET HOMOGENEISATION DES REQUETES POUR REPONDRE AU DEFI DE LA MOBILITE.
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BILAN DE CETTE EXPERIENCE PROJET

= Capitalisation de la démarche:

Une mesure objective et un état des lieux général des performances
Une aide a la décision pour la réalisation des futures améliorations
Une meilleure synergie de travail entre les équipes

La mi se en contiruous testing n

+ + + + 4+

Une analyse des résultats avec un regard UX

LA METHODE DEPASSE UNE SIMPLE APPROCHE LOGICIELLE
ET INTEGRE LA COMPETENCE UX DANS LE DEROULEMENT DES TESTS
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CE QU’IL FAUT RETENIR POUR

...Tester et garantir des performances au sens UX mobile

#1 Connaitre, cartographier ses utilisateurs

#2 Identifier, reproduire leurs conditions de mobilité et
d'usage

#3 Construire des scénarios représentatifs,
réepéetables de leur parcours

Capter, analyser les temps de réponse
percus utilisateur

#5 Optimiser les performances UX
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Merci de votre attention ! " ﬂ
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