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LE CONTEXTE PROJET

2 localisations : Equipe client basée a Paris s’ appuyant sur un centre de service externalisé a Nantes.
Des équipes agiles distribuées en termes d’ activités et de localisation.

Delivery
150 applications

50 applications par an
V-Model, Cycle Itératif, Agile, Agile distribué
Externalisation dans un centre de service

. Contexte fo

Systeme d’information permettant la gestion
des services d’une mairie de grande taille.
Technologie (A Domaines fonctionnels hétérogenes

+ de 2 millions d’utilisateurs potentiels

+ de 50 000 agents

22 Directions (MOA) adressée par 5 DSTI
Model Based Testing, BDD (MOE)

Session Based Testing, Pairwise,
automatisation...

J2EE, Web, Mobile, API
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MANIFESTE AGILE POUR LE TEST AGILE

> Les process et les outils sont
importants
v mais les individus et les
interactions sont plus importants

» Une documentation compréhensible est
importante
v"mais le travail sur le logiciel
est plus important

> La gestion du contrat est importante
v mais la collaboration avec le
client est plus importante

» Le suivi du planning est important
v' mais |’ adaptation au changement
est plus importante

> Les individus et les échanges sont au-
dessus des processus de test et des
outils

> Le test logiciel est au-dessus d’ une
documentation compréhensible

> La collaboration avec le client est au-
dessus d’ une validation formelle des
tests a la fin du projet

» [ adaptation au changement est au—dessus
du plan de test



OBJECTIFS DES TESTS AGILES

=~ © Automatisation Ameliorer la

» 4 satisfaction client

“ < ¥Mleur métier _ _

55 Motivation des
= col |laborateurs

Col laboration

Tests Agiles o ‘

Adaptation rapide
au changement
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PROBLEMAIQUES ADRESSEES DANS LE CONTEXTE
PROJET

Renforcer la € Proximité » du centre de service avec les équipes clientes. En
particulier rendre la compréhension mutuelle plus € lean » afin :

> d accélérer la montée en compétence fonctionnelle de ses testeurs,

> d obtenir plus rapidement la validation de la stratégie de test et des livrables.

Assurer une meilleure qualité des tests en maftrisant la couverture des tests

Concevoir les tests plus vite et en lien avec le rythme des sprints

Accélérer |’ automatisation des tests

Etre ultra-réactif sur les phases de maintenance



REPONSES AUX PROBLEMAIQUES

Afin d' adresser les différentes problématiques, une organisation € flexible » a
égé ?[se en place sur le projet, s appuyant sur des méthodes innovantes et
adaptées.

Ci—dessous les 2 organisations d° équipes déployées sur le projet

Organisation 1 Organisation 2
Paris Paris
8 PO & PO
2w
/38 o /)
—_ O w o
- m_p 5 2 ) +J
(<b] : ©
o S+ o ©
=28 T o
ﬁ ge* M 23
=8
++ ++
- facilite le partage entre les acteurs du ~ Préserve |’ indépendance et |’ objectivité dans
projet, o . - la qualification logicielle,
- Meilleure efficacité dans |’ identification ~ Permet d’ adresser des évolutions plus
des défauts. importantes.
— Risque de perte d’ indépendance et - Difficulté dans le partage de connaissance
d” objectivité dans la qualification fonctionnel le

logicielle



REPONSES AUX PROBLEMAIQUES

Une méthodologie et des outils de tests communs et adaptés aux organisations ont été mis en
place afin de simplifier le passage des testeurs d’ une organisation a |’ autre.

dut ceci supporté par des outils de communication permettant |e respect des cérémoniesAgiles
Skype ; Salle de visio—conférence dédiée aux équipesAgiles ; Outils collaboratifs (Slack / €ams)

e%e

\J
XJIRA
Gestionnaire de

tests Cycle en V Pairwise Testing - hexawise

£ . .
- - Behavior Driven Development
Gestionnaire de i

tests Agile

Session Based testing



FOCUS_SUR LAMETHODOLOGIE DE MODELE BASE TESTING
MISE EN PLACE POUR GE PROJET

Une approche € innovante » fondée sur des techniques maitrisées. [ enjeu a été d° inscrire cette approche dans un
processus de test bout-en-bout de la conception & |’ automatisation de |’ exécution.

- Geci nous a permis :

- d impliquer les acteurs métiers dans la validation des conceptions de tests via des conceptions de tests
visuel les,

- D’ accélérer |’ automatisation de test en nous inscrivant dans le processus d’ automatisation existant sur |
projet.

Analyste fonctionnel Automaticien

3 2 s

valide  Valide /!\

Développe
Step definitions examples

Scripts BDD : Gherkin

= = Given /there isjare {8 coffees? left in the machine/|do [}
| @smokeTest Feature: Sample Feature file AUtomatlsatlon ] BINCHIIN VA COTIANACHETA e (1 C0)
| Seamario: cucumber sample feature run - . e
Parcours Giren sample feae file i ready - eDescription des steps
When I runthe feaure fle =y

applicatifs Thanadoidbencotl e Classe d’exécution e pee s
'—— ' import org.junit.runner.RunWith;
‘V .. Exporte o @ (S | Import cucumberapl.CucumberOptions;
Con(;OIt CO n(;Olt import cucumber.api.junit.Cucumber;
eSt et réd |ge CUCU m ber Se @RunWith(Cucumber.class)

@CucumberOptions(features = "src/test/resources")



BENEFICES ET LIMITES DE LAMETHODOLOGIE MISE
EN PLACE

Améliore la lisibilité et la structure des scénarios de tests par tous les rdles du

projet,
. . . . '
« Séparation des conditions de tests et de |” écriture des étapes de tests. Facilite e
la réutilisation, iid
Forces « Améliore la communication autour des tests avec |’ ensemble des acteurs du projet, l Choix mode
« Prise en main simple et rapide et Maintenance facilitée. Connexion Particulier 7~ ~—_C
Commencer en tant gque Cor
. ' Particulier [ Pro
« Non adaptée a tous les types de tests (ex : analyse combinatoire) -
Ivpe de
pa . . y . . 1 Résidencei2 e
« Nécessite la mise en place d° une stratégie rigoureuse sur [ e
|” organisation des parcours applicatifs d° une application. — = H Géctarart M
Mouvelle demandes Part " z .
Limites
Télécharger Récap L . S A
— la demande BB : £ I
terminges r . verif Id
"‘. « Adaptée aux projets ou les échanges et incompréhensions sont nombreux B~ A
‘ sur | attendu des tests. . VI erfieation @ Ol ?
Validation Ok R i)
« Adaptée a un contexte fonctionnel complexe et/ou une équipe composée de ndresse forees l

. testeurs juniors. Pop up Adrege,
Recommandations _




ACCELERER [ AUTOMAISAION

Apartir des conceptions de tests visuelles, nous publions les scénarios de tests au format
€ Gerkhin » ce qui nous permet de nous inscrire dans le processus BDD € classique » qui
était mis en place sur le projet.

Impacts sur les équipes projets :

« Pas d° impact sur |’ équipe
d’ automatisation de test qui traite de
la méme facon les 2 modes de conception
de tests

« Faciliter a produire les scripts BDD
pour les scénarios de tests complexes

« Respect des bonnes pratiques
d’ automatisation (Keyword & Data
Driven)

« Publication vers les référentiels de
tests € classiques »



DES RESUKS ANGIBLES

CONCEPTION DE TEST OPTIMISEE

15% DE GAIN SUR LACONCEPTION INITIALE
40% SUR LAMAINTENANCE DE LACONCEPTION

TIME T0 MARKET REDUIT

MONTEE EN COMPETENCE ACILITEE
PROCESSUS D’ AUTOMAISAIONACCELERE

QUALIFICAION DE

MEILLEURE MAITRISE DE LACOUVERTURE DES TESTS

SRISRCTION GLIENT +FORTE
RRTICIPE DE NOUVEAUAUX XLIDAIONS DES TESTS CAR

ADHESION +IMPORANTE DES L ECHANGE EST PLUS SINPLE QUE SUR UNE CONCEPTION
EQUIPES TRADITIONNELLE

METHODOLOGIE SIMPLE A DEPLOYER & UTILISER







