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Le test logiciel
tel qu'il est
percu

Le Jeu, un levier?

- Le jeu peut-il amener les
équipes projet a plus de
démarche qualité logicielle ?! sujet 2

- Oul pour susciter de l'intérét et S
favoriser I'apprentissage

- Oul pour créer une certaine
forme d'empathie inter-équipes

- Oul pour créer de la

cooperation

C'est un

C'est avant
tout de la
coopération




Le test logiciel tel qu'il est percu

Retours de sessions de Retours de déploiement d'une
formation au test logiciel : démarche de test aupres d'un client :

‘ Satisfaction pour la démarche de test Satisfaction pour I'accompagnement

Le test c'est quoi en un mot ?

Filet de sécurité

Limitation des erreurs

Mal nécessaire
Flou

Freins principaux des équipes projet

i EE 5%




C'est un sujet a tension

Le testeur est un peu comme un vélo au milieu des voitures :

- L'environnement n'est pas toujours adapté pour le test
- Les equipes ne sont pas toujours collaboratives (parfois hostiles)
- Le testeur est rapidement amené a prendre des risques non anticipés

Révélateur de qualité ? Ou calllou dans la chaussure 21

- Comment detecter des defauts / problemes sans générer du conflit -

- Comment lever les inhibiteurs de prise de ris ues 7
t "l MISSED
DH’M’ DE LA ! A SERIOUS DEFECT™ "OH,

THAT'S NOTHING!
| WAS BLAMED FOR
FINDING TOO MANY OF THEM"

[¥ PRENDS TONTE LA PLACE !




C'est avant tout de la coopeération

Comment améliorer la coopération entre testeurs, développeurs, pilotes...

L'OCCE (*) propose les comme levier d'apprentissage de la
coopération a l'école:

- Pas de compaetition

- Un objectif commun (on gagne/perd ensemble)
- Une répartition des taches (jeu impossible seul)
- Pour favoriser |'entraide

- L'animateur observe, soutient, evalue

(*) Office Central de la Coopération a I'Ecole
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Les projets se transforment

Exemple d'organisation au sein d'un programme

de transformation :

@ Equipes métiers

'” Equipes fonctionnelles

Equipes techniques (sécurité, archi,

environnement...)

‘. Bundle Intégrateur
s‘ Bundle TRA

Expert métier

Expert IT PMO
\ Equipes
Analyse \‘\\ foh:(l:tlit:)n l'/‘ thaitgaration
) nelles /
Parameétrage “\ ' Interfaces

Développement'

Développement  Intégration

ey



Quelle place pour I'expertise test ?

Expert métier

Les tests bout-en-bout

-> Des analystes et experts techniques

Les tests métiers

-> Des analystes

Expert IT PMO

- . -
‘ Equipes
]

Les critéres i ) L .
~ Multi ! pata Les tests d'intégration

' ] Analyse | e —
d accep tation \ " fonction ' Migration -> Des analystes et experts techniques

-> Des analystes k‘x HEUES

Paramétrage °
Développement'

Les tests unitaires ; L 'organisation des tests

-> Des développeurs RS L S -> Des coaches test

Déuéioppement Intégration

Les me’thodes ﬂ Test Sécurité  Déploiement Soutien L’Ounuage

-> Des coaches test -> Des experts test






