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Groupama Supports et Services :

répartis sur plus de

des fronts, Middle-office et Back-office,

A projets en , doaudgries en

d OHistofique, mahée et complexe :
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OS : Windows, Mainframe, Unix, Linux, AlX, Open Shift

SGBD : Oracle, SQL Server, DB2, MySQL, NAS

Serveurs : WebLogic, WebSphere, Tomcat, Jboss, Citrix, Lotus
Domino, IIS, .NET, Apache, Siebel CRM, progiciel

Echange de données : ETL, batch, XML, SOAP, REST
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Origine :
A Problémesle performanceen production fin 2016
A Impactf 2 NII & dzaidinrhelal® i A GA G S
A Remisea plat du fonctionnement des tests gerformance.

Objectifs :
A Sécurisetes mises en production
A Proposer un modéle adaptéfaQ S y adesrconteses projets
A Repositionneta culture des tests de performance dans
f QSYUNBLINRAASD

Difficulte :
A Cellule de performance existante percue comme umertrainte
facultative» pour les équipes projet.
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Cycle de vie des versions

-

A 1 créneaude mise en productiopar moisX
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Des projets «<ycle en \b .
A 2 versions annuellemajeures
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dont les mises en production peuvent étre
guotidiennes!




Equipe et Organisation
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A Soutien de la directiorpour repositionner les tests de perf au bon niveau

A Révision dunodéle de financement

A Intervention au plugét : accompagnementiésles phases deadrage
A5Sanrayl épatyerf®Ruuns unique par projet

A Points de synchronisatioadaptés par projet, réguliers eburts
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Mode de fonctionnement
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processus standard

Analyse
Préconisation
ltération

Cadrage et Donnees et Scripting
Stratégie Environnement Exécution




Supervision des tests de performance

Agents (sondes)

Middle-office Données
BackOffice
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dynatrace
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tirs, centraliser les scripts, lancer les scénarios et analyser les résliltais les campagnes dests.

Global scheduler

Messages

Scheduled Vusers: 26064

Sciipt Type

Load Generators. Tag

= Gl Sehedule

Smart Version 201812 L030 - Temps de réponse moyens des transactions - Montée en charge

Average Response Time (seconds)

ok

Absolute Time hh:hh:mm

6:40:00 16:50:00 17:00:00 17:10:00 17-20:00 17:30:00 17:40:00 17:50:00 18:00-00 18:10:00 18:20:00 18:30:00 18:40:00 18:50:00 19:00:00 19:10:00 19:20:00 19:30:00 19:40:00 19:50:00
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métier en temps réel et le monitoring du systeme.
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« APlsation» et tests de performance

Partenariat avec les équipes
de DEV et OPS g 7

A Micro services soumis a des tests de performamee la phase de dev |
A Multiples itérations, avec utilisation de bouchons
@@ A Travailmain dans la mairavec les équipes Dev & Ops
A Sollicitation des équipes métigpour évaluer les charges supportées de
5 chague service exposé )

Front

Démarche sur Service Personne
A Prisede référenceRS f QSEA &G v (i
onne A Ecriture desscripts de test§API REST)
A Etablissement du modeéle de charge
A Tirsde performance GRC bouchonnée
A Tirsde performance GR@on bouchonnée
A Tirs de performance bout en bout (Front et BO)
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Quelques chiffres et un exemple de communicatio

210118



