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Un Syst¯me dôInformation historique, riche et complexe : 

Åimbrication forte des fronts, Middle-office et Back-office,

Åprojets en cycle en V, dôautres en agilité

ÅMultiplicité des technologies :
Á OS : Windows, Mainframe, Unix, Linux, AIX, Open Shift

Á SGBD : Oracle, SQL Server, DB2, MySQL, NAS

Á Serveurs : WebLogic, WebSphere, Tomcat, Jboss, Citrix, Lotus 

Domino, IIS, .NET,  Apache, Siebel CRM, progiciel

Á Echange de données : ETL, batch, XML, SOAP, REST

Cartographie métier étoffée: 
Á Banque

Á Assurances Collectives

Á Assurances Dommage

Á Finances

Á Logistique

Á Réassurance

Á RH & Structures

Á Risques

Á Assurances Santé

Á Assurances Vie 

Individuelle

Groupama Supports et Services : 

Une équipe engagée et professionnelle au service du Groupe !

Ą 1 500 salariés répartis sur plus de 10 sites



Origine : 
Å Problèmes de performance en production fin 2016
Ą Impact ŦƻǊǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ commerciale
ĄRemise à plat du fonctionnement des tests de performance.

Objectifs :
Å Sécuriser les mises en production
Å Proposer un modèle adapté à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des contextes projets
Å Repositionner la culture des tests de performance dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Difficulté :
Å Cellule de performance existante perçue comme une «contrainte 

facultative» pour les équipes projet.

Problématique de 
performance
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Architecture applicative domaine Distribution
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Une architecture «en couche»

structurée ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ Χ 



Cycle de vie des versions

Des projets «cycle en V» : 
Å 2 versions annuelles majeures 

Å 1 créneau de mise en production par moisΧ

ΧƛƳōǊƛǉǳŞǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Agileset DevOps, 
dont les mises en production peuvent être 

quotidiennes!

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec



Equipe et Organisation

Répartition 
géographique de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ

Gaël R.

Christophe P.

Forfait  Deodis

Youssouph D.
Xavier M.

Thomas L.

Réorganisation de la Direction 
Etudes en mai 2017

/ƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Υ

Å Direction Production Ą Etudes
Å Nouveau manager 
Å!ǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ
Å Mixité des profils dans ƭΩŞǉǳƛǇŜ
Å Forfait variable de prestataires
Å Proximité avec les équipes 

Projet et Production

2 0 1 7



Mode de fonctionnement

Å Soutien de la direction pour repositionner les tests de perf au bon niveau

Å Révision du modèle de financement

Å Intervention au plus tôt : accompagnement dès les phases de cadrage

Å5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ expert performance unique par projet 

Å Points de synchronisationadaptés par projet, réguliers et courts

Å SouplesseŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŀŘŀǇǘŞ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘ

ÅtƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩéquipe partenaire

ÅtƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ après les mises en production

!ŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 
ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΧ

Χŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ 
processus standard  

Cadrage et 
Stratégie

Données et 
Environnement

Scripting
Exécution

Analyse
Préconisation

Itération



Supervision des tests de performance
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LOADRUNNER/ PERFORMANCECENTER: ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ǎŎǊƛǇǘǎΣ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊ ŘŜǎ 
tirs, centraliser les scripts, lancer les scénarios et analyser les résultats durant les campagnes de tests.

DYNATRACE(ONEAGENT) /APPMON : est ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩ!ta ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ 
métier en temps réel et le monitoring du système.

10

Outillage des tests de performance
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« APIsation» et tests de performance

Á Démarche sur Service Personne :

Á Prise de référence ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ ǎǳǊ Dw/

Á Ecriture des scripts de tests (API REST)

Á Etablissement du modèle de charge

Á Tirs de performance GRC bouchonnée

Á Tirs de performance GRC non bouchonnée

Á Tirs de performance bout en bout (Front et BO)

Authenti
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Véhicules Personnes

L
D

A
P
Å Micro services soumis à des tests de performance dès la phase de dev
Å Multiples itérations, avec utilisation de bouchons
Å Travail main dans la main avec les équipes Dev & Ops
Å Sollicitation des équipes métier pour évaluer les charges supportées de 

chaque service exposé

Partenariat avec les équipes 
de DEV et OPS



Quelques chiffres et un exemple de communication
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