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Introduction

Les User Stories

rédigées a chaque itération, elles ont des niveaux
de granularité et complexité variables et ont
vocation a étre éphémeres.
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US
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Les User Stories UsS
—1

présentent différents challenges, aujourd’hui nous

nous concentrons sur ceux de clarifier et = “

pérenniser ces US




Comment exprimer les besoins métier ?
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Comment exprimer les besoins métier ? FRANCAISE DE

L'INGENIERIE DES
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Lors d'ateliers le PO présente les US a lI'équipe Agile




JOURNEE

Les difficultés FRANCAISE DE

L'INGENIERIE DES
EXIGENCES 2022

 Trouver de la cohérence pour construire des US

* Ne pas faire une US « fourre-tout »




Les difficultés éoRgﬁlg\.l‘,iIIESE DE
- L'INGENIERIE DES
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Trouver de la cohérence pour construire des US
Ne pas faire une US par regle métier

Uso1 :
En tant qu’' utilisateur du simulateur de devis
Je veux pouvoir entrer mon nom lors de la saisie de mes informations personnelles

Afin de voir mon nom apparaitre dans le devis

Uso02 :
En tant qu' utilisateur du simulateur de devis
Je veux pouvoir entrer mon prénom lors de la saisie de mes informations personnelles

Afin de voir mon prénom apparaitre dans le devis

Uso3 :
En tant qu’' utilisateur du simulateur de devis
Je veux pouvoir entrer mon age lors de la saisie de mes informations personnelles

Afin de voir mon age apparaitre dans le devis
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Solution : Utiliser des parcours metier FRANCAISE DE
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FORM-1
Informations personnelles non éligibles au devis ¢

Utiliser les parcours métier graphiques D eneeianer s formations

Saisir les informations personnelles personnelles

FORM-3
Gérer les messages d'erreurs pour les l

informations personnelles o .
Choisir le régime

obligatoire
FORM-4
Chaisir le regime obligatoire l
o lter | itions de formules et devi
Afficher les formules Consulter les propositions de formules et devis
FORM-6
Chaisir une formule l
FORM-7

Imprimer le devis
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Données personnelles

N\ S’assurer soi et/ou @
d’autres personnes

| [ Y




Construire le backlog
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Identifier les fonctionnalités a développer

L'INGENIERIE DES

EXIGENCES 2022

Choisir le regime
obligatoire

Choisir la Renseigner les informations

profession personnelles

Consulter les propositions de formules et devis

T

Choisir de s"assurer soi
mémefet ou d autres
peErsonnes

Completer I'analyse des
dépenses santé

Les processus métier
permettent de prendre du

recul et déterminer un 1"
niveau de hiérarchie
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Construire les US

Identifier un sous groupe de
fonctionnalités

Définir un enchainement
métier cohérent

i

Renseigner les informations
personnelles

.

Choisir le régime
obligatoire

'

Consulter les propositions de formules et devis

]
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Choisir de s'assurer soi
méme/et ou d'autres
personnes

Completer I'analyse des
dépenses santé

Chaisir la profession
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Construire les US SR

L'INGENIERIE DES
EXIGENCES 2022

Créer les US

v FORM-2 Le nam

Saisir les -Le prénarn
Renseigner les informations Saisir les informations personnelles infarmations -L'age .
personnelles il personnelles -L'ermail

-Le nurnéro de téléphane

¢ FORM-1
Infarmations | Venfier les
Choisir le régime personnelles non données incompatibles " messages d'emreur
obligatoire eligibles au devis | Pasde devis

) ) possible
données valides

DRk-3

Gérer les mmessages d'erreurs
paur les informations
personnelles

Suite du prodilsus
er les propositions de formules et devis possible

¢ (m | FORM-1 Informations personnelles non éligibles au devis
(| FORM-2 Saisir les informations personnelles

0 FOREM-2 Gérer les messages d'erreurs pour les informations personnelles

| 12
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(m ] FORM-1 Informations personnelles non éligibles au devis

v Description

FORM-2 -Le nam

Saisir les -Le prénom R A

Saisir les informations personnelles informations -L'age Régles métier :
il personnelles -L'ernail

* lne personne mineur ne peux pas réaliser de devis (car pas d'assurance possible)

-Le numéro de téléphone i ) C . L i .
* Une personne déjz en base de données client ne peux pas réaliser de devis : elle doit étre connectée et utiliser son espace personnel

FORRA-1 v R ) .
fermetions \iérifier les En tant qu' utilisateur du simulateur de devis
ersonnelles non fee : " A . R L . )
Rers . données incom patibles messages d'emreur ) Je veux &tre alerte en cas inligibilite sur |3 saisie de mes informations personnelles
Eligibles au dewvi [ Pas de devis

possible Afin de comprendre pourguoi je ne suis pas éligible au devis

données valides

¥ FORR-3
Gérer les messages d'erreurs

pour les inforrmations
du prgcessus personnelles

En tant qu’ utilisateur du simulateur de devis et client
Je veux étre alerte lors de |3 saisie de mes informations personnelles

Afin d'étre invité 3 me connecter 2 mon espace personnel pour réaliser le devis.

L]  FORM-2 Saisir les informations personnelles [} FORM-3 Gérer les messages d'erreurs pour les informations personnelles

[m] FORM-1 Informations personnelles non éligibles au devis v Description

. . . v Description
- - .. . . En tant que utilisateur du simulateur de devis
FORM-2 Saisir les informations personnellas Validation des champs:

Je veux renseigner mes informations personnelles

m FORM-3 Gérer les messages d'erreurs pour les informations personnelles . ) ) o * nom valide : composé de caractére alphanumérique, moins de 25 caractéres
Afin d'obtenir un devis personnalisé * email valide : contient un @ et non présent en base client

* prénom valide : composé de caractére alphanumérigue, moins de 25 caractéres
* téléphone valide : composé de 10 valeurs numériques

Champs a renseigner :

* nom

* prénom En tant que utilisateur du simulateur de devis

* date de naissance

fis Je veux étre alerté en cas d'erreur sur la saisie de mes informations personnelles
* téléphone

* email Afin de corriger mes données pour continuer le devis 1 3
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(| FORM-14 Renseigner les informations personnelles

v Description

Régles métier :

* Une personne mineur ne peux pas réaliser de devis {car pas d'assurance possible)
* |Une personne d€ja en base de données client ne peux pas réaliser de devis : elle doit étre connectée et utiliser son espace personnel

Validation des champs:
En tant qu’ utilisateur du simulateur de devis
* nom valide : composé de caractére alphanumérique, moins de 25 caractéres
Je veux étre alerté en cas inéligibilité sur la saisie de mes informations personnelles * email valide : contient un @ et non présent en base client

. . : i - . * prénom valide : composé de caractére alphanumérigue, moins de 25 caractéres
Afin de comprendre pourguoi je ne suis pas €ligible au devis

* telephone valide : composé de 10 valeurs numerigues

En tant qu' utilisateur du simulateur de devis et client Champs a renseigner :
Je veux étre alerté lors de |a saisie de mes informations personnelles * nom
*  Drénom

Afin d'étre invité 2 me connecter 3 mon espace personnel pour réaliser le devis, - : .
pacep P En tant que utilisateur du simulateur de devis * date de naissance

* télephone

Je veux renseigner mes informations personnelles ermail

En tant que utilisateur du simulateur de devis
Je veux étre alerté en cas d'erreur sur |3 saisie de mes informations personnelles Afin d'obtenir un devis personnalise

Afin de corriger mes données pour continuer le devis
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* Optimisation du découpage des US
Plus de clarté dans les US
La fonctionnalité est documentée dans le

parcours
e Soit uniquement par le réféerencement l
FORMK-2 -Le naom
de I’US salsir les -Le prénorm
. /e Saisir les infi ti [] informations -L'age
Soit avec le référencement de L'US et e e P e | | personneties | [ vemai
. -Le hurnéro de téléphane
des annotations l
FORM-1

Informatians Venfier les
|

—-

personnelles non

US = _ données incom patibles messages d'emeur
éligibles au dewis ]! Pasdedevis
ossible
—] l données valides g
FORM-3
- Gérer les messages d'erreurs
UsS us pour les informations
Suite.du processus personnelles

- 1 possible

15



JOURNEE

Un support pour toute I'équipe Agile FRANCAISE DE

L'INGENIERIE DES
EXIGENCES 2022

La collaboration n’est plus basée uniquement sur le backlog Backlog 7 demandes

FORM-1 Informations personnelles non éligibles au devis

Le processus métier un support de communication pour l'équipe

FORM-Z Saisir les informations personnelles

FORM-3 Gérer les messages d'erreurs pour les informations personnelles
FORM-4 Choeisir le régime obligatoire

FORM-5 Afficher les formules

FORM-1
Informations personnelles non éligibles au devis _ ~ o

¢ FORM-6& Choisir une formule
FORM-2 Renseigner les informations FORM-7 Imprimer le devis
Saisir les informations personnelles personnelles
FORM-3
Gérer les messages d'erreurs pour les l

informations personnelles - -
Choisir le régime

obligatoire

FORM-4
Chaisir le régime obligatoire l

FORM-5

Afficher les formules Consulter les propositions de formules et devis

FORM-6
Choisir une formule l

FORM-7
Imprimer le devis

16
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Et au prochain sprint ... on fait comment ? FRANCAISE DE
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Méme approche :

Identifier les fonctionnalités a

, . 4 Evolutions
deVEIopper dans Ie sprlnt Renseigner les informations s

7 e o ° 7,0 ersonnelles
Définir un enchainement métier i e e
cohérent - . S -
Créer |es US sgﬁ);;cl:ieréegme Intégrer de nouveaux régimes obligatoires

FORM-9 : Choisir la fréquence de
consultation d'un spécialiste

Completer I'analyse des FORM-10: Choisir les dépenses relatives
Le parcours métier aide dépenses santé TR
é mettre en avant Ies FORM—I‘I'I : Chgisirles dépenses relatives
aux frais dentaires
L3 L3 ’ L3
fonctionnalités qui
7 N i FORM-12 : Choisir les dépenses relatives
EVOI uent ou non Consulter les propositions de formules et devis AP s G
i FORM-13 ! Intégrer les dépenses relatives
aux frais de santé dans le choix de
formules

17



Le processus métier comme documentation vivante FRANCAISE DE
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FORM-1 FORM-3
A chaque sprint le PO peut faire I dighies u deds A A
évoluer un parcours métier afin de RSN ="
continuer a établir un lien entre
les parcours métier et les US

personnelles
Saisir les informations personnelles

,

Choisir le régime FORIMI'4 o . . FOSM_Sd o " ,
obligatoire Choisir le régime obligataire Intégrer de nouveaux regimes obligatoires
FORM-9: Chaisir la fréquence de consultation FORM-12 : Choisir les dépenses
d'un spécialiste relatives aux frais ORL
C?mpleter I'an:’::lyse — FORM-10: Chaoisir les depenses relatives aux FORM-11: Chaisir les dépenses
dépenses santé frais optiques relatives aux frais dentaires
l FORM-6 FORM-5
Chaisir une formule Afficher les formules
Consulter les propositions de
formules et devis FORM-7 FORM-13 : Intégrer les dépenses relatives
Imprimer le devis aux frais de santé dans le choix de
formules

18
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Les processus métier peuvent étre un support au

développement et a la conception des tests

¢ Evolutions

Renseigner les informations s
personnelles

Sur une fonctionnalité regroupant

Fonctionnalités existantes

plusieurs US, le parcours métier va ‘ B
° n ’ ° 7 . Choisir le régime Intégrer de nouveaux régimes abligatoires
pouvoir étre détaillé pour voir les oblgatoire : ——
¢ FORM-9 ] Choilsir la fr,élqu.ence de
différents liens pouvant exister ] consultation d'un spécaliste
Completer l'analyse des FOR:;MO : Ctjlhoisir les dépenses relatives
dépenses santé aux frals opliques
l - FOR?—‘Hd: Choisir les dépenses relatives
aux frais dentaires

N i FORM-12 : Choisir les dépenses relatives
Consulter les propositions de formules et devis AlEE i G

i FORM-13 ! Intégrer les dépenses relatives
aux frais de santé dans le choix de
formules

19
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Un parcours métier peut représenter
I’enchainement des US ainsi que les choix

FORR-2: Chaisir la

possibles au sein de ces US t, { e

Ces choix traduisent des regles métier

sur le type de consultations

( détailler les consultations
le

Voyons sur cet exemple comment le parcours

métier peut aider 'équipe Agile

dépenses relatives aux
frais optiques

Compléter les informations
sur les frais optiques

P
es
ions
FC,)RM-H : Chpisir les . L Choisir les dépenses
dépenses relatives aux frais s Frai

dentaires

FORM-12 : Choisir les
dépenses relatives aux frais
ORL

20
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L'équipe peut se baser sur la description de I’US et sur le parcours métier.

Le parcours métier met rapidement en avant les choix possibles

La description dans Jira apporte du contexte gy
Choisir la fréquence de consultation de ifs)

¥ Description spécialistes

Dans le bloc de description des frais de santg,
l'utilisateur peut préciser le nombre de fois fFQRM—Q : (fjhOiSir & fréquence visite
. A = Li=lies s - de 3 visites/an \
par an od il se rend chez un spécialiste. aersiliEiiem
spécialiste -
La fréquence peut étre : 7 + 3 visites/an l

* Moins de 3 fois par an
* Plus de 3 fois par an

f détailler les consultations

Ensuite il peut choisir de preciser le type de ne pas détailler

consultation auguel il s'est rendu. Compléter les informations les consultations
sur le type de consultations

Le fait de préciser le type de consultation est i
optionnel.

21



Retour d’expérience : plus value de I'approche FRANCAISE DE
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Partager et communiquer autour des besoins métier

S’approprier Ies besoins métier Choisir |a fréquence de consultation de

FORR-9: Choisir [a

fréquence de fréqu t
consultation d'un
spécialiste + 3 visites/an

Optimiser l'orchestration des développements Bt

Mettre a disposition rapidement les fonctionnalités

FORM-10: Chaisir les E—
dépenses relatives aux <250€
frais optiques 2250

Compléter les informations
sur les frais optiques

erles
consultations
. [ [
Optimiser la production des tests. S |
dépenses relatives aux frais . . :
. relatives aux frais dentaires
dentaires

FORM-12 2 Chaisir les

Faciliter la production des tests de non-régression s s

relatives aux frais ORL

22



Retour d’expérience : a savoir FRANCAISE DE
‘ L'INGENIERIE DES
EXIGENCES 2022

Lapproche doit étre acceptée

Lapproche demande une adaptation dans les pratiques de chacun

Une montée en compétence doit étre réalisée pour faciliter la conception de
processus métier

La formulation des processus doit rester « claire » et orienter sur les besoins métier pour ne pas tendre
vers le biais de représenter tout le systeme et perdre en lisibilité, ce qui n'amene pas de plus-value

23



'outillage pour réaliser des parcours métier FRANCAISE DE
‘ L'INGENIERIE DES
EXIGENCES 2022

Différents outils permettent la conception de parcours métier

Chaque outil se différencie par ses fonctionnalités :

O Choisissez un outillage qui
., . s’integre/s’interface avec
@ Génération des tests = gre/

vos outils déja en place

Publication des tests dans des référentiels de test

@ Intégré dans Jira, ou autre plateforme de collaboration

@ Couverture et tracabilité avec les exigences




Conclusion : Clarifier les US e
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La clarification des US vient de la formulation

graphique des parcours métier.

i

Choisir la fréquence de consult:
spécialistes '

FORM-2 -Le maorm
‘ Saisir les -Le prénam
FORM-9 : Choisir la Saisir les informations personnelles informations -L'age
fréquence de fréquence visite “de 3 il personnelles -L'emmail

consultation d'un -Le nurnéro de téléphone

spécialiste + 3 visites/an l

] V 4 \
La force des parcours est leur capacite a mettre i '
Informations Veénfier les
détailler les consultations . ) gl
[?e.rs.onnelles [EL [l données incompatibles messages d'erreur )
° e V 4 [ ne pas détc Eligibles au dewvis il Pas de devis
en vaileur ies CNoIX possibies que peuvent aecrire o= s consul passbie
Ce consultations
u n e U S [ ] FORM-3
s personnelles non Gérer les messages d'erreurs pour les ¢
Pl devis informations personnelles
Renseigner les informations Renseigner les informations
personnelles FORM-2 personnelles
Saisir les infermations personnelles
! l . = FORM-8
Choisir le régime FORM-4 FORM-2 ) o 3 Intégrer de nouveaux régimss obligatoires
obligatoire Choisir le régime obligatoire Intégrer de nouveaux régimes obligatoire Choisir le régime
obligatoire S

FORM-S: Choisir la fréquence de

° ° e sir 1a fréquence de consultation FORM-12 : Choisir les dépenses ‘ consultation d'un specialiste
Les parcours donnent une meilleure vision sur les '
Completer l'analyse des FORM-10: Choisir les dépenses relatives
dépenses relatives aux FORM-11: Choisir les dépenses dépenses santé aux frais optiques

relatives aux frais dentaires

aux frais dentaires

liens pouvant exister entre les US, en termes de -
dépenda nce et d’enchainement. | ]_ Consuler s propostions de formles t deis

l FORM-11: Choisir les dépenses relatives

l FORM-13 : Intégrer les dépenses relatives

aux frais de santé dans le choix de
formules
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Conclusion : Pérennité des US

Une pratique commune consiste a chaque sprint a produire de nouvelles US :

se pose donc la question de la pérennité des US, et de I'aspect documentation

Mettre en place une méthodologie axée sur
la formulation de parcours participe a la
pérennité des US en représentant a chaque
sprint les US individuellement et leur
regroupement

Les parcours constituent
une documentation vivante
qui évolue avec le projet.

.

Renseigner les informations
personnelles

.

Choisir le régime
obligatoire

|

Completer I'analyse des
dépenses santé

|

Consulter les propositions de
formules et devis

:

FORM-1
Informations personnelles non
gligibles au devis

FORM-2
Saisir les informations personnelles

FORM-4
Chaoisir le régime obligatoire

JOURNEE
FRANCAISE DE

L'INGENIERIE DES
EXIGENCES 2022

FORM-3
Gérer les messages d'erreurs pour les
infarmations personnelles

FORM-8
Intégrer de nouveaux régimes obligatoires

FORM-9 : Choisir la fréquence de consultation FORM-12 : Choisir les dépenses

d'un spécialiste

relatives aux frais ORL

FORM-10: Choisir les dépenses relatives aux FORM-11: Choisir les dépenses

frais optiques

FORM-B
Choisir une formule

FORM-7
Imprimer le devis

relatives aux frais dentaires

FORM-5
Afficher les formules

FORM-13: Intégrer les dépenses relatives
aux frais de sante dans le choix de
formules
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